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Resumo

O artigo apresenta resultados de pesquisa que analisou a formacao ini-
cial de profissionais ingressantes da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo.
Metodologicamente, optou-se pela andlise documental e pela coleta, categoriza-
¢do e analise de dados em nove entrevistas semiestruturadas com instrutores que
atuam na Academia de Formagdo em Seguranga Urbana (AFSU). Os resultados
apontam que a formacao inicial apresenta desenho alinhado com as orientagdes
exaradas em nivel nacional e que, na percepcdo dos entrevistados, é suficiente
para promover a integracdo dos profissionais a corporagéo, forjando os elemen-
tos centrais da identidade do guarda civil e atendendo aos principais desafios do
inicio da carreira. Também na percepgdo dos instrutores, os ingressantes demons-
tram aceitagdo e satisfagdo com a formagao recebida. Como limites do processo de
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implementagdo, os entrevistados apontam insuficiéncias na infraestrutura fisica e
pedagogica da AFSU e nas condicdes de trabalho dos instrutores.

Palavras-chave: Guarda Civil Metropolitana; Formacado; Implementagéao;
Segurangca Publica.

1. Introducao

As Guardas Municipais no Brasil tém um papel importante dentro do con-
texto da Seguranca Publica e Seguranga Urbana. No periodo de 2020 a 2022, o
numero de cidades brasileiras com Guardas Municipais instituidas cresceu 5,7 %,
saindo de 1.188 municipios para 1.256, de acordo com dados atualizados pela
Pesquisa de Informacdes Béasicas Municipais do IBGE (FENAGUARDAS, 2022).
Tal crescimento guarda relagdo com o processo de reordenamento das politicas
de seguranga publica e de seguranca urbana, sobretudo a partir da institucionali-
zacao do fortalecimento do Sistema Unico de Seguranga Publica - SUSP (BRASIL,
2018), que visa integrar o papel de cada ente federado na estrutura de seguranca
do pais. Diante desse cendrio, apenas o estado do Acre e o Distrito Federal nédo
possuem nenhum municipio com Guarda Municipal (FENAGUARDAS, 2022).

Dentre as 1.256 Guardas Municipais que existem no Brasil, destacamos a
Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo (GCM-SP), uma institui¢do de natureza
permanente, uniformizada e armada, que faz parte da estrutura da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana, sendo o principal 6rgao de execugdo da poli-
tica municipal de seguranga no municipio (SAO PAULO, 2009). A atuacao da
GCM-SP tem por objetivo a protegdo e a vigilancia dos bens, servicos e instala¢oes
municipais, bem como a colaborac¢do na seguranca publica.

Vale lembrar que as politicas publicas de seguranca publica e de segu-
ranga urbana sdo investimentos estatais dedicados a gestdao da vida comum e
sdo produzidas numa arena de conflitos e tensdes entre a fungédo repressora, a
fungdo cuidadora-protetiva e a funcao educativo-pedagogica do estado. Tais ten-
soes ampliam a complexidade do exercicio cotidiano do trabalho de seguranca
publica e, por isso, convocam um processo intencional e permanente de forma-
¢do dos seus agentes implementadores (SANTOS; DIAS, 2021). O aprimoramento
desses processos de formacgao impde o aprofundamento de pesquisas que possam
se debrucar sobre a experiéncia ja existente em diferentes localidades e contextos
a fim de descrever sua composicdo, identificar quais sdo suas potencialidades e

limites, além de sugerir rotas de aprimoramento.
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O presente artigo pretende contribuir para a superagdo desta lacuna e
apresenta resultados de pesquisa desenvolvida no &mbito do Programa de P6s-
Graduacdo: Mestrado Profissional em Formacdo de Gestores da Universidade
Cidade de Sdo Paulo - Unicid. O objetivo central da investigagdo foi analisar
o processo de formacao inicial dos guardas civis metropolitanos de Sao Paulo,
considerando suas caracteristicas, potencialidades, limites e resultados, buscando
sistematizar recomendagdes para sua melhoria continua.

No aspecto metodolégico, a pesquisa assumiu uma abordagem qualitativa,
pautando-se por trés etapas: a) coleta, sistematizagdo e anédlise de dados a respeito
da caracterizagdo do programa de formacao inicial dos agentes da GCM-SP e
a atuacdo da Academia de Formacdo em Seguranca Urbana e de sua evolugdo
normativa; b) coleta, sistematizagdo e andlise de resultados de pesquisas cienti-
ficas que se debrugaram sobre diferentes aspectos e caracteristicas de programas
semelhantes e que foram comunicadas na forma de artigos cientificos, publicados
em periddicos revisados por pares e na forma de teses e dissertagdes e c) coleta,
sistematizacdo e anélise de dados sobre a percepcdo de nove agentes que atuam
como instrutores no curso de formagdo inicial a respeito das caracteristicas do
programa de formagdo inicial oferecido pela AFSU, de suas potencialidades, de
seus resultados e de seus principais desafios cotidianos.

Além desta introdugao, o artigo estd organizado em uma segao de desenvolvi-
mento, organizada em trés partes e uma se¢do dedicada as consideracées finais. Na
secdo de desenvolvimento, as trés partes apresentadas sao as seguintes: a) Revisdo
de literatura em estudos correlatos; b) A AFSU e o Curso de Formacao Inicial; e c)
Percepgdes dos instrutores a respeito do Curso de Formacao Inicial da AFSU.

2. Desenvolvimento

Revisao de literatura em estudos correlatos

Em dezembro de 2021, realizou-se uma busca de produgdes cientificas em
programas de p6s-graduacdo na base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD). Inicialmente, buscou-se pelo par de expressdes “guarda civil”
e “formacao”, acolhendo a busca para todos os campos e sem delimitar marco
temporal especifico. O resultado desta busca na BDTD explicitou trés trabalhos.
Em uma nova pesquisa, realizamos a busca apenas pela expressdo “guarda civil”.
O resultado desta segunda pesquisa explicitou 12 registros. Concluida a leitura
dos respectivos resumos, foram identificadas diferencas tematicas importantes:
oito documentos, entre dissertacdes e teses, tratavam de aspectos relativos aos

Rev. Parlamento e Sociedade, Sdo Paulo, v.12, n.22, p.79-100, jan.-jun.2024




Roberto de Jesus Dias, Rodnei Pereira,
Danila Maria Nascimento, Virgilio Lisboa do Val

procedimentos operacionais, satiide dos servidores, programas de patrulhamento

municipalizado e histéria de institui¢des policiais. Como esses trabalhos se afas-

tavam do campo tematico da investigagdo, eles foram excluidos da analise. Os

demais (quatro ao todo), aproximaram-se da tematica dos processos de formacao

inicial dos profissionais da Guarda Civil e da atuacdo da Academia de Formagdo em

Seguranca Urbana do municipio de Sdo Paulo. Todos os 12 registros sdo apresen-

tados no quadro a seguir, com destaque para os quatro selecionados para analise.

Tabela 1 - Teses e Dissertac¢des localizadas na BDTD

AUTOR TiTULO INSTITUICAO | ANO | ANALISE
UZEDA, Jorge 0 Aguaceiro da Modernidade na Cidade do Salvador 7
Almeida. 1935- 1945. UFBA 2006 NAO

.~ .. | Indicadores do Método de Rorschach para Avaliacdo

PELUN." Maria Crstina da Maturidade Emocional para porte de arma de usp 2006 NAO
B. Maciel. f

0g0.
SILVA Marcelo Efeito da Suplementacdo Caldrico-Protéica no Sistema i
Carneliro da Imunoldgico de Homens Integrantes do Grupamento usp 2006 NAO

) Ciclistico da Guarda Civil Municipal de Piracicaba.

OLIVEIRA, Washington Construgéo de Rotas para Patrulhamento Urbano Unicamp 2008 NAO
Alves. Preventivo.

0 Uso Das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdao | Universidade
é\:m(E)ISDA’ Jeane dos no Campo Operacional da Guarda Civil Metropolitana | Metodistade | 2009 SIM

) de Sao Paulo, Desafios a Gestao de Pessoas. Sao Paulo
ELIAS, Evian & JABALI | Formacdo da Guarda Civil Metropolitana face ao papel
JUNIOR, Paulo. do Municipio na Seguranca Urbana. EAESS/FGV. | 2013 M
PIMENTA, Melissa A Politica Publica de Seguranca em Mossord-RN: Uma UFRN 2014 SIM
Rafaela Costa. Avaliagdo de Processo da Implantacao da Guarda Civil.
NASCIMENTO, Gabriel | A Policia em Guerra: a ditadura e a Policia Militar em .
dos Santos. Sao Paulo (1964-1982). UNIFESP 2016 NAO
SILVA Fabian de Fatores de Permanéncia na Carreira Policial: Um Universidade
Souzal Estudo entre os Profissionais da Guarda Civil Metodistade | 2017 SIM
) Metropolitana de Sao Paulo. Sao Paulo
SOUZA Ronaldo Género, Sofrimento e Virilidade: Psicodinamica i
G ! do Adoecimento no Trabalho dos Guardas Civis UnB 2017 NAO
omes. . b

Metropolitanos de Goiania.

A Percepcéo da Paisagem Cultural das Pracas em i
SILVEIRA, Pedro Centros Histdricos: Uma Andlise Dialdgica da Praca UNESP 2018 NAO
Paludetto. N

Roosevelt em Sao Paulo-SP.

. Esquerda Policial e A¢do Politica em Sao Paulo &

GARCIA, Felipe Ramos. (1946-1964). UNESP 2019 NAO

Fonte: Elaboragao prépria

Rev. Parlamento e Sociedade, Sdo Paulo, v.12, n.22, p.79-100, jan.-jun.2024



Formacao Inicial de Guardas Civis na Visdo de Instrutores
da Academia de Formagdo em Seguran rbana de Sao Paulo 83

A primeira dissertacao analisada é a de Jeane dos Santos Almeida. O obje-
tivo geral do trabalho foi realizar um estudo exploratério sobre a experiéncia de
implantagdo de um sistema digital de seguranca. O estudo teve como lécus a
Guarda Civil Metropolitana do municipio de Sao Paulo, tendo como parametro
analitico o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TIC no campo
operacional da institui¢do. A autora apresenta as deficiéncias apontadas nos sis-
temas de seguranca publica, e argumenta que a falta de tecnologias para disse-
minagdo e compartilhamento das informagdes € a principal delas. Argumenta,
ainda, que o surgimento de novos paradigmas da producao e do conhecimento,
fruto da “era da tecnologia da informacdo”, enseja uma grande oportunidade de
integragdo entre os 6rgaos de Seguranga Pablica. (ALMEIDA, 2009).

Os resultados do trabalho de investigagao sinalizam que urge investimentos
em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, objetivando a integragao e a interope-
rabilidade das organizagdes de Seguranca Publica. Os resultados também confirma-
ram os achados em pesquisas e estudos sobre a violéncia urbana que apontam que s6
os investimentos na estrutura técnica, em pessoal, em gestdo de seguranca, chamada
politica de combate a violéncia e a criminalidade, ndo resolve (ALMEIDA, 2009).

A segunda dissertacdo que analisamos é de autoria de Evian Elias e Paulo
Jabali Junior. O objetivo geral do trabalho foi analisar o programa de formacédo
oferecido pelo antigo Centro de Formacao em Seguranca Urbana (CFSU) que, a
partir do Decreto Municipal n° 58.199, de 18 de abril de 2018, passou a se chamar de
Academia de Formacao em Seguranga Urbana (AFSU). A investigagdo foi realizada
por meio de andlise do curriculo do Estagio de Qualificacdo Profissional - EQP,
destacando o contetido programatico, metodologia das aulas, corpo docente, ava-
liagdes dos alunos e professores, administracao do curso e as instalagdes do Centro
de Formac&o. Dessa maneira, foi possivel constatar melhorias a serem feitas nesses
diferentes quesitos e, por meio disso, elaborou-se um novo modelo de Estagio de
Qualificacdo Profissional, orientado para uma atuagdo focada na prevencdo e no
carater comunitario da Guarda Civil Metropolitana (ELIAS; JUNIOR, 2013).

Os resultados do trabalho de investigacdo sinalizaram que é preciso imple-
mentar um novo modelo de Estdgio de Qualificacdo Profissional, com novos
instrutores trazendo contetidos atualizados, parceria com universidades para a
realizagdo de disciplinas fora da AFSU, mas sob os preceitos por ele definidos.
Também indicam a necessidade de alteragdo na didatica em sala de aula e melho-
rias na infraestrutura. Sobretudo, o contetido do curso precisaria ser alterado para

explorar a filosofia preventiva e comunitaria, que consta como meta do poder
publico municipal (ELIAS; ]ABALI JUNIOR, 2013).
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A terceira dissertagdo que analisamos é de autoria de Melissa Rafaela Costa
Pimenta. O objetivo geral do trabalho foi avaliar a politica pablica de seguranca
existente no municipio de Mossoré pelos elementos que facilitam e/ ou dificultam
sua implementacéo, através das a¢des do poder ptblico municipal nas atividades
da Guarda Civil de Mossoré (GCM). Do ponto de vista metodolégico, a autora
utilizou da pesquisa qualitativa e exploratéria para fazer um resgate sobre a his-
toria da seguranca ptblica no municipio de Mossord, descrevendo os processos
de formagdo da GCM, identificando as principais agdes, projetos e programas
desenvolvidos pela GCM e sua integracdo com as demais instituicées de segu-
ranca publica e com a comunidade.

Utilizando-se de procedimentos de andlise documental, em registros dis-
poniveis em atas, relatdrios, fotografias e legislagdo, a autora descreve e analisa
o processo de formacdo da guarda, as iniciativas de inovacdao administrativa e
operacional e discute os resultados dessas acdes, no esquadro das interacdes entre
a politica nacional de seguranca ptublica e das politicas de seguranca do/no muni-
cipio (PIMENTA, 2014).

Os resultados do trabalho de investigacao sinalizam que a implementagdo
da GCM de Mossoré conseguiu desencadear um processo de abertura para a
construcdo de uma politica de seguranca municipal. A pesquisa também sinalizou
convergéncia e alinhamento entre o nivel nacional e o nivel local, no processo de
planejamento e execugdo das acdes em seguranca publica, bem como a aproxima-
¢do do governo municipal com as demais institui¢des de seguranga que atuam no
municipio e com a comunidade local (PIMENTA, 2014).

A quarta dissertagdo que analisamos é de autoria de Fabian de Souza Silva,
defendida no ano 2017 pelo Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo da
Universidade Metodista de Sao Paulo, no municipio de Sdo Bernardo do Campo.
O objetivo geral do trabalho foi estudar os fatores que motivam a permanén-
cia dos servidores da seguranga publica, tendo como recorte para este estudo a
Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo.

Do ponto de vista da metodologia, o autor utiliza-se da abordagem quan-
titativa a partir dos seguintes constructos: escala de percepgao de sucesso na car-
reira, escala de entrincheiramento organizacional, escala de comprometimento
organizacional afetivo e, por fim, duas varidveis independentes para avaliar a
intencdo de permanéncia na organizacdo. Com estatisticas descritivas, categori-
zagdo e correlagdes, foram identificadas caracteristicas distintas entre os profis-
sionais novos e os mais experientes na corporacao, bem como rela¢des entre esses
constructos e a intengdo de permanecer na carreira (SILVA, 2017). A pesquisa
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demonstrou, pela amostra de 116 participantes, que existem trés fortes eixos
populacionais na GCM-SP: os que passaram a fazer parte da fundagao da insti-
tuigdo no ano de 1996; a parcela de componentes da GCM-SP que passou a fazer
parte da corporagédo entre os anos de 2001 e 2004; e os considerados novatos, que
adentraram a instituicdo ha menos de dez anos

O autor conclui que os fatores que influenciam a permanéncia na carreira
policial sdo: o comprometimento organizacional afetivo e o entrincheiramento
ocasionado por investimentos na carreira e custos emocionais (SILVA, 2017). Os
resultados do trabalho de investigacado sinalizam a necessidade de ampliar e apri-
morar agdes de gestdo de pessoas na seguranga publica, sobretudo com foco na
antecipagdo e mitigacdo dos fatores que podem produzir desengajamento e com-
prometimento dos profissionais. Essas a¢des devem levar em conta os contextos
e especificidades da carreira, como por exemplo, a exposi¢do permanente ao risco
e a situagdes-limite de estresse e desgaste emocional cotidianas, com elevada pro-
pensdo ao adoecimento psiquico.

Concluida a etapa de busca e anélise de teses e dissertacdes, procedeu-se
a busca por artigos cientificos, publicados em periddicos académicos classifica-
dos e disponiveis na plataforma Scientific Electronic Library Online (Scielo) e no
portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel
Superior (CAPES). Buscou-se o par de expressdes “guarda civil” e “formagao”. O
resultado desta busca explicitou cinco trabalhos e aqueles que guardam relacado
mais explicita com a investigagdo proposta estdo destacados no quadro a seguir:

Tabela 2 - Artigos localizados nos portais de periodicos

AUTOR TiTULO REVISTA ANO

Joana Domingues | As Guardas Municipais no Brasil: Um modelo de | Dilemas: Revista de Estudos de
o . - 2010
Vargas. Andlise. Conflito e Controle Social.
Rosemary de < I Dilemas: Revista de Estudos de
Oliveira Almeida. Formacéo da Guarda Municipal: Uma aventura. Conflito e Controle Social. 2011
SILVA. Fabian de Fatores de Permanéncia na Carreira Policial: Um | RGO. Revista de Gestao
5 ! Estudo entre os Profissionais da Guarda Civil Organizacional (Uno Chapecé. 2019
ouza. . .
Metropolitana de Séo Paulo. Impresso).

Fonte: Elaboragao prépria

O primeiro artigo cientifico que analisamos é de autoria de Joana Domingues
Vargas, com o titulo “As guardas municipais no Brasil: Um modelo de analise”.
O objetivo geral do trabalho foi elaborar, com base em pesquisa, um modelo de
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analise que permita verificar o quanto os projetos de funcionamento das Guardas
Municipais no Brasil oscilam entre restringir-se ao seu mandato constitucional e
o extravasar, e, nesse mesmo movimento, identificar que diregdo esses projetos
estdo tomando e se estdo levando a constituicdo, ou ndo, de uma cultura organi-
zacional proépria.

Do ponto de vista metodolégico, a autora langou-se ao campo da pesquisa
documental, analisando normativos legais, documentos oficiais e pesquisas que
abordam as competéncias das Guardas Municipais, trazendo, em consideragoes
empiricas, comentarios acerca das caracteristicas de trés tipos de estrutura de
policiamento e de estilo ou perfis de atuacdo das Guardas: Policia Municipal;
Policia Comunitaria e Guarda Patrimonial.

Os resultados do trabalho de investigagdo sinalizam que ainda é prema-
turo falarmos de inovacoes efetivas no modelo adotado nessa instituicdo. Mas, a
partir da andlise proposta, sdo apresentadas algumas indica¢des sobre para onde
as guardas municipais estdo se dirigindo. Verificou-se, ainda, o esforco que tem
sido empreendido por parte dos gestores para atribuir ao guarda uma identidade,
de maneira a diferencid-lo de outros agentes, especialmente das policias milita-
res. Mas a identidade atribuida de protetor do servigo e do usuario do préprio
municipal, ainda que presente no discurso do guarda, ainda enfrenta dificuldade,
na prética, quando confrontada a situagdes complexas e, para a qual, esta cultura
organizacional, ainda se encontra fragilmente institucionalizada.

O segundo artigo cientifico analisado é de autoria de Rosemary de Oliveira
Almeida, com o titulo “Formacdo da Guarda Municipal: Uma aventura”.

O objetivo geral do trabalho é apresentar resultados de investigacdo com
foco na andlise do processo de formagdo, identificacdo e papel das Guardas
Municipais, a luz da experiéncia do Curso de Formagdo da Guarda Municipal de
Fortaleza, realizado em 2008. Do ponto de vista metodoldgico, a autora utiliza-se
do método qualitativo e analise documental com base nos dialogos e discursos
de sala de aula sobre temas como cidade e cidadania, direitos humanos, violén-
cia e seus enfrentamentos, municipalizagdo da Seguranca Publica e seu papel,
conflitos e desafios das Guardas Municipais, além de depoimentos sobre experi-
éncias, dividas, incertezas e perspectivas da existéncia institucional na prestacao
de servico de seguranca aos cidaddos e protecdo dos bens, servicos e instalagdes
da cidade, assim como colaborar com as outras institui¢cdes de seguranca ptblica
e protecao social.

A autora assinala que a formagado é um processo complexo, que se mate-
rializa ndo apenas nas corporaturas formais e legais (estatutos, técnicas, regras
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e convengdes proporcionalmente ordenados e seguros) como também trata na
informalidade, com a emergéncia e o tratamento de aspectos préprios das repre-
sentagdes e praticas existentes no cotidiano complexo e inseguro da cidade-metro-
pole. A autora também afirma que, além da formacao e qualificacdo das Guardas
Municipais, é de suma importancia a efetivacdo de seguranca juridica que justifi-
quem e fomentem o debate sobre sua existéncia, competéncia e adequagdo, pois a
experiéncia das guardas municipais que se deparam com a falta de identificacdo
precisa de seu trabalho, tornando complexa e imprecisa sua experiéncia na poli-
tica de Seguranca Publica Nacional.

O terceiro artigo cientifico é de autoria de Fabian de Souza Silva e deriva
da dissertacao ja analisada no tépico anterior e apenas recupera os principais ele-
mentos metodolégicos e as conclusdes alcancadas, motivo pelo qual dispensamos
repetir a andlise que ja apresentamos.

A AFSU-SP e o Curso de Formacao Inicial para profissionais da
Guarda Civil

A Constituigdo Federal de 1988 explicita as formas de organizagdo e compo-
sicao da agdo do Estado para a garantia da seguranca publica, como direito indi-
vidual e social. Tal explicitagdo consta do Titulo V - Da defesa do Estado e das
Institui¢des Democréticas. Nesse Titulo de nossa Carta Magna, encontramos trés
capitulos: Capitulo I: Do Estado de Defesa e do Estado de Sitio; Capitulo II: Das
Forcas Armadas e, finalmente, Capitulo III - Da Seguranca Pablica (BRASIL, 1988).

O Capitulo III - Da Seguranca Puablica - é composto de um tnico artigo
(artigo 144), cujo caput afirma que “a seguranca publica, dever do estado e res-
ponsabilidade de todos, é exercida para a preservagao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimoénio” (grifos nossos) (BRASIL, p 90, 1988).

Um primeiro destaque no texto do Artigo 144 diz respeito a visdo da segu-
ranga publica como responsabilidade de todos. Isso significa que a construgao de
uma sociedade na qual o direito a seguranga seja efetivamente garantido exige
um compromisso cotidiano de todas as pessoas e institui¢des sociais. Essa visao é
combinada a defini¢do do Estado como o titular do dever de produzir a seguranga
publica. Assim, Estado e sociedade sdo coprodutores de seguranca publica.

O segundo destaque do texto diz respeito a finalidade das a¢oes de segu-
ranca publica: preservar a ordem ptblica e a incolumidade das pessoas e do patri-
monio. Sobre o conceito de ordem publica, os pesquisadores do campo do direito
sinalizam que ha ambiguidades e imprecisdes em sua definicao.
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“a ideia de ‘ordem publica’, longe de representar um conceito que pode
ser corretamente delimitado, constitui um recurso retérico do legislador,
utilizado com o objetivo de superar a rigidez tipificadora da dogmaética
juridica”. E, ainda conforme o autor, “sua mobilizagdo para sustentar as
agoes de seguranga publica deve estar atenta aos riscos dessa ambiguidade
e imprecisdo, pois a expressao “ordem publica”, na maior parte das vezes,
é ‘estereotipada, portadora de evidente carga emocional, cujo significado
real depende de fungiveis contetidos axiolégicos ou ideolégicos”” (GOMES
FILHO, 1991)

No texto original, promulgado em 1988, o artigo 144 da Constituigdo
Federal estabelecia os 6rgdos de Estado responsaveis pela garantia da segu-
ranga publica como um direito de todos. Eram eles a Policia Federal, a Policia
Rodoviaria Federal, as policias civis dos estados e do Distrito Federal, as poli-
cias militares e corpos de bombeiros, também ligados aos governos estaduais
e do Distrito Federal. O §8° do artigo 144 faculta aos municipios a criagdo de
Guardas Municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalagdes,
conforme dispuser a lei. Em 2014, disciplinando o §8° da CF/88, foi sancionada a
Lei Federal n°13.022, que norteia as agdes e atividades institucionais das Guardas
Municipais no Brasil enquanto institui¢6es criadas e mantidas pelos municipios
que, além disso, fazem parte do rol de instituicdes que compdem as forgas de
seguranga publica do Estado brasileiro. O artigo 2° deste diploma legal estabelece
uma caracterizagdo especifica para essas corporagdes: sdo institui¢cdes de carater
civil, portanto, ndo militar, uniformizadas e armadas conforme previsto em lei, a
funcao de protegdo municipal preventiva, ressalvadas as competéncias da Unido,
dos Estados e do Distrito Federal.

Importa asseverar que, antes da promulgacdo da Lei Federal 13.022/14, ja
existiam intimeras experiéncias de Guardas Civis Municipais em todo o Brasil. As
experiéncias especificas em cada municipio, anteriores a Lei, produziram estrutu-
ras e regimes de funcionamento diversificados, o que refletiu nessa diversidade
de manifestacdes da cultura profissional nas corporagdes.

Também ¢é anterior & Lei 13.022/14 a criagdo da Guarda Civil Metropolitana
de Sdo Paulo. Suas normas e regimes de funcionamento, estabelecidos em legis-
lagdo municipal produzida ao longo da segunda metade do século XX, tém sido
progressivamente revistas. Atualmente, a Guarda Civil Metropolitana de Sao
Paulo é parte da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, com base no Decreto
Municipal N° 58.199, de 16 de abril de 2018. No organograma institucional, o
Comando da GCM ocupa posicao equivalente de coordenagao:
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Quadro 3 - Organograma da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (simplificado)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA - SMSU

Gabinete do Secretario Gabinete de Gestao Integrada Municipal

Coordenacdo de Administracdo e Financas

Coordenacao de Tecnologia e Infraestrutura

Coordenacao de Politicas Integradas e Parceria

Coordenacéo Municipal de Defesa Civil

Coordenacdo das Juntas de Servico Militar

Comando da Guarda Civil Metropolitana

Corregedoria Geral da Guarda Civil Metropolitana

Ouvidoria

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no Decreto Municipal n° 58.199/18

Internamente, a Guarda Civil Metropolitana tem uma estrutura de lide-
ranga de primeiro escaldo organizada a partir do Subcomando da Guarda
Civil Metropolitana (SCMDO) que responde por trés superintendéncias: a)
Superintendéncia de Operagdes (SOP); b) Superintendéncia de A¢des Ambientais
e Especializadas (SAE); e ¢) Superintendéncia de Planejamento (SUPLAN). Com
localizacdo hierdrquica equivalente as superintendéncias, estd a Academia de
Formagdo em Seguranca Urbana (AFSU).

Em nivel hierdrquico distinto, mas respondendo diretamente ao
Subcomandante, existem quatro divisdes e uma Inspetoria: Divisdo de Identificacao
Funcional (DIP), Divisdo de Disciplina (DDIS), Divisdo de Inteligéncia (DINT),
Divisao de Arsenal e Equipamentos (DAE) e Inspetoria de Defesa da Mulher e
Acdes Comunitérias (IDMAS).

A Academia de Formagdo em Seguranca Urbana Cel. PM. Pardilan Goyano
esta situada na Av. Ariston Azevedo, 64 - Belenzinho, Sdao Paulo - SP, CEP 03021-
020. E um estabelecimento de ensino, de regime especial, destinado a promo-
ver ao educando a formagdo, a capacitagdo, o aperfeicoamento, a atualizacdo, a
reeducacao e a especializagdo, potencializando aptiddes profissionais voltadas
a garantia da dignidade, das liberdades e dos direitos fundamentais da pessoa
humana (SMSU, 2018).

A Academia foi criada como Diretoria de Ensino, em 21 de marco de 1986
(Decreto n° 22.047) e, em 06 de julho de 2000, transformou-se em Departamento
de Ensino e Pesquisa (Decreto n° 39.595). Com o advento da Lei Municipal n°
13.396, de 26 de julho de 2002, teve sua denominacdo alterada para Centro de
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Formacgdo em Seguranga Urbana e, mais recentemente, Academia de Formacao
em Seguranca Urbana. Essa mudanca de nomenclatura aconteceu por forca
do Decreto Municipal n° 58.199, de 18/04/2018, que reorganizou a Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana (SMSU) e trouxe mais eficiéncia e qualidade ao
servigo da GCM.

Para alcancgar seus objetivos, a Academia de Formac&o se organizou em
quatro divisdes especificas (decreto n° 50.945, de 26 de outubro de 2009), sendo
elas: Divisdao de Gestdo Educacional (DCE); Divisdao de Formagdo Profissional
(DFP); Divisao de Gestdao Operacional (DGO) e Divisdo de Esporte e Cultura
(DEC). Os cursos promovidos pela Academia de Formacao em Seguranca Urbana
tém como referéncia a Matriz Curricular Nacional para as Guardas Municipais da
Secretaria Nacional de Seguranga Pablica do Ministério da Justica, convergindo
em trés tipos:

I.  Curso para Formacao: consiste em atividades de ensino que fornecam
conhecimentos técnicos gerais, indispensaveis para o exercicio de cargo,
destinada aos candidatos que ingressam na Guarda Civil Metropolitana
(Lei n°13.401, de 1° de agosto de 2002);

II.  Curso de Atualizacdo: destinado a atualizagdo permanente dos Guardas
Civis Metropolitanos, em dreas e assuntos especificos, visando suprir de
imediato as necessidades das Institui¢des, bem como ampliar o nivel de
conhecimentos obtidos em outros cursos (Portaria 25/10 - SMSU);

III. Curso de Aperfeicoamento: visa atualizar e ampliar o nivel de conhe-
cimentos técnico-profissionais necessarios ao exercicio e desempenho
de fungdes proprias dos postos superiores e graduacdes especificas da
Corporacao (Portaria 25/10 - SMSU).

Nossa investigacdo concentra-se no Curso de Formagdo Inicial. Trata-se
de uma obrigacao estabelecida pela Legislacao Federal (Lei 13.675/2018), que
assevera ser responsabilidade de cada corporacdo o planejamento e realizagdo de
cursos de capacitacao dessa natureza, com carga horéria total minima de seiscen-
tas horas, destinados a insercao consistente do novo profissional no oficio. A base
para o desenho dessa formagdo deve ser a Matriz Curricular Nacional.

No processo de pesquisa, identificamos que a Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana estabeleceu as regras dessa formagdo, em vista da previsao
da Portaria 274/SMSU/GAB/2012, em um documento intitulado Estrutura
Curricular do Curso de Formacao Especifica de Capacitacao para GCM 3% Classe.

Rev. Parlamento e Sociedade, Sdo Paulo, v.12, n.22, p.79-100, jan.-jun.2024




Formacao Inicial de Guardas Civis na Visdo de Instrutores
da Academia de Formagdo em Seguranca Urbana de Sao Paulo 91

O programa esta estabelecido em um total de 680 horas, divididas em dez maté-
rias (termo utilizado no préprio documento):

* O Municipio e a Seguranga Puablica (124 h/a);

* Direito (42 h/a);

* Direitos Humanos e Cidadania (128 h/a);

* Programas Prioritdrios da GCM-SP (60 h/ a);

* Técnicas de Redagao Oficial (20 h/a);

* Legislacao de Transito (18 h/a);

* Instrucao Operacional (128 h/a);

» Atendimentos Emergenciais (28 h/a);

* Tiro Defensivo e Protegdo a Vida (68 h/a);

* Capacitagdo Fisica (44 h/a) e

* Palestras e Visitas (20 h/a).

Percepcoes dos instrutores a respeito do Curso de Formacao
Inicial da AFSU

O processo de coleta de dados relativos a percepgdo dos instrutores que
atuam no Curso de Formacao Inicial sobre suas caracteristicas, limites e pos-
sibilidades foi estruturado a partir da elaboragdo de um roteiro de entrevista
semiestruturada, composto por seis dimensdes: a) identificagdo do respondente
e perfil sociodemografico (07 questdes); b) trajetéria profissional na Guarda Civil
Metropolitana (04 questdes); c) acesso a func¢do de instrutor e atividades desen-
volvidas como instrutor (07 questdes); d) percepgdes sobre o curso de formacao
inicial (09 questdes); e) percepgdes sobre a relagdo entre a formagdo inicial ofe-
recida e o inicio na profissao (03 questdes); f) sugestdes e recomendacdes para a
melhoria do curso de formag&o inicial (01 questdo).

Ap6s validagdo do instrumento em pré-teste, foram conduzidas

nove entrevistas:

Quadro 4 - Relagao de agentes entrevistados

IDENTIFICACAO GENERO E IDADE CARGO/PATENTE TURMAS DE ATUACAO
AGENTE1 Feminino - 50 Anos GCM - Subinspetora LXII, LXIIl e LXIV
AGENTE 2 Feminino - 47 Anos GCM - Subinspetora LXII, LXIl1 e LXIV
AGENTE 3 Feminino - 40 Anos GCM — Classe Especial LXII, LXIIT e LXIV
AGENTE 4 Masculino - 52 Anos GCM — Subinspetor LXII, LXIl e LXIV

continua...
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IDENTIFICACAO GENERO E IDADE CARGO/PATENTE TURMAS DE ATUACAO
AGENTE 5 Masculino - 51 Anos GCM — Subinspetor LXII, LXIl e LXIV
AGENTE 6 Masculino - 57 Anos GCM — Subinspetor LXII, LXIl e LXIV
AGENTE 7 Masculino - 56 Anos GCM - Subinspetor LXII, LXIl1 e LXIV
AGENTE 8 Masculino - 44 Anos GCM — Classe Especial LXII, LXIIT e LXIV
AGENTE 9 Masculino - 47 Anos GCM — Classe Especial LXII, LXIl e LXIV

Fonte: Elaborado pelo autor

Trés dos agentes declararam que seu interesse em compor a corpora-

¢do estava relacionado a identificagdo subjetiva com a missdo da Guarda Civil

Metropolitana e que essa foi a principal motivagdo para prestar o concurso. Os

outros seis entrevistados afirmaram que a decisdo de prestar o concurso ndo

esteve vinculada, a priori, com a missdo da GCM e sim a busca de estabilidade

profissional e a indicacdo de terceiros, que ja atuavam como guardas civis.

Essa decisio, ela veio, pois houve um periodo, quando ainda estava na drea da Satide
em que fiquei parado, né, vamos dizer assim, sem estar na ativa; foi quando eu vi uma
viatura da Guarda em frente a minha residéncia, proxima a um colégio que ficava,
também, em frente a minha residéncia. Eu me encantei pela postura, pela forma que
se posicionou, segundo o que me lembro! Era a antiga Romu, e aquilo me chamou a
atengio para que eu viesse a prestar um concurso para a Guarda Civil. (Agente-7)

A decisdo foi tomada na época em que eu trabalhava no escritério de contabilidade.
O meu saldrio era pouco pra estar ajudando nas despesas da minha casa; meu pai
estava desempregado, e, por coincidéncia, tinha uma Inspetoria da Guarda Civil na
esquina do escritorio em que eu trabalhava, e os guardas foram sempre muito solici-
tos, muito simpdticos. Eu atravessava a rua todos os dias, e eles me ajudavam ali a
atravessar. Eu fazia concursos piiblicos, porque eu estava em busca de estabilidade.
Um guarda civil, hoje ele é o Subinspetor Aparecido, ele falou pra mim: “Vocé tem
perfil, por que que ndo ingressa na Guarda Civil Metropolitana? Estd para abrir
um concurso.”, e assim eu fiz e estou aqui na Guarda Civil Metropolitana, gracas a

Deus em primeiro lugar, e ao apoio do Subinspetor.(Agente-3)

Tornar-se instrutor na AFSU, para a quase totalidade dos entrevistados, foi

resultado de um acimulo de experiéncias em diferentes setores/inspetorias e ao

fato de terem sido percebidos, por instrutores mais experientes, como potenciais

quadros capazes de desempenhar a fungao:

Eu s6 tive essa certeza apos o convite. Eu fiquei balangado, ndo é!? Nio me senti capaz

desse feito, de ser um Instrutor da Academia de Formagio. O Inspetor Superintendente
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Conradin me fez esse convite. Na ocasido, ele e o Inspetor Superintendente Pedro me
falaram: “Vocé vai fazer um curso de Instrutor; se vocé, apds esse curso, decidir dar
aula, vocé é bem-vindo!”, entdo foi isso que aconteceu. Ai eu aceitei fazer o curso de
Instrutor e, apés o curso de Instrutor em Treinamento, eu tomei a decisio de que,
poderia, sim, auxiliar nos trabalhos 1d na Academia de Formagdo. (Agente-8)

Foi no ano de maio de 2011, entre os dias trés, quatro e cinco de maio. Eu vim a
convite do Inspetor Figueiredo, para nds montarmos o cronograma de aula para o
curso de Classe Distinta e o curso de Qualificacdo Profissional, em que jd temos o
guarda pronto, mas que vem aqui fazer uma reciclagem, e esse curso durava em
torno de uma ou duas semanas, entdo nés montamos um novo cronograma de aula,
né, com novas matérias e reciclando o que eles jd haviam aprendido na Formagdo, e
esse curso me possibilitou, me abriu portas, porque mostrou meu potencial, por meio
do qual pude desenvolver o meu trabalho; a diditica é a do nosso servico, das nossas
matérias aqui, explicar de forma adequada com pouco termo técnico para o guarda,
para que ele ficasse suprido de conhecimento para trabalhar na rua de uma forma
adequada e ndo causar transtornos a vitima, ao transeunte ou ao municipe que ele

estava atendendo no momento. (Agente-2)

Os agentes entrevistados tiveram seu primeiro contato com a fung¢do de ins-
trutor no periodo entre 1992 e 2014. Entre os nove agentes entrevistados, somente
dois iniciaram na fungéo de instrutor com menos de cinco anos na carreira.

Sobre as caracteristicas do curso de formacao inicial, os agentes afirmam que
ele tem por finalidade contribuir com o conhecimento técnico profissional do aluno-
-guarda, preparando-o para que possam entender a funcdo do guarda municipal na
politica publica de seguranca. Além disso, trata-se de moldar uma espécie de iden-
tidade profissional, que transforme o “paisano” em agente da seguranga urbana:

O curso de Formagdo, ele tem por obrigagdo contribuir com todo o conhecimento do
guarda, preparar o guarda para todas as ocorréncias, todas as intempéries de rua,
todos os transtornos que ele venha a sofrer numa ocorréncia, num trabalho ordindrio
ou no servico DEAC. Entio nos preparamos o guarda com conhecimento suficiente
para que ele atue na rua de forma adequada, agindo dentro da lei com conhecimento
técnico, fazendo tudo de forma correta para que ndo acarrete prejuizo para a carreira
dele e nem para o seu lado pessoal. (Agente-2)

A finalidade do curso de Formagio, eu acho, é, nestas palavras: o paisano entrar aqui na
Instituigio e saber o que é a Instituicdo, saber que ele vai precisar mudar a sua postura,
mudar o seu linguajar, mudar totalmente a sua visdo, o seu comportamento anterior, e,
também, no pos-Guarda Civil. Questoes de opinido, questoes de se falar com o publico,

atender o piiblico, pessoas especiais, a abordagem é outro comportamento, vocé sente
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virar uma chavinha, vocé sai daquela parte paisana e passa para o outro lado, o lado
da lei, o lado em que vocé aplica de fato o que é correto, eu acho que a finalidade dele
é esta: é vocé moldar uma pessoa para se tornar guarda, para exercer, na verdade, a
fungio policial, é mudar mesmo, é mudar os costumes, os modos, porque, quando vocé
vira policial, é outra vida, é outro tipo de comportamento, vocé ndo tem mais nada do

que era depois que entra aqui; entdo a finalidade do curso é essa, eu acho. (Agente-3)

Os entrevistados asseguram que as principais qualidades do curso de for-
macdo inicial sdo a flexibilizacdo com que ele se apresenta, com a possibilidade de
adaptagodes e ajustes a cada turma, considerando o tempo de planejamento e exe-
cucdo, conforme as diretrizes e expectativas da gestao superior, conjunturas espe-
cificas préprias da sociedade, entre outros fatores. O curriculo de formacao acolhe
a dindmica proépria de cada contexto de tempo e espaco, a luz das diretrizes pro-
postas na Matriz Curricular Nacional para a Formagao de Guardas Municipais:

As principais qualidades do Curso é que ele se molda conforme o tempo, conforme
a gestdo, conforme o que estd se passando, o curso, ele ndo é uma coisa estdtica, o
curriculo, ele ndo ¢ estitico, ele ndo é o mesmo curriculo de 10 anos atrds, ele nio
é o mesmo curriculo de quando eu entrei na Instituicdo. Entdo, o curriculo, ele se
adequa a situagdo atual, entdo, hoje nds temos af no curriculo a questio de género,
nos temos ai no curriculo a questdo de informdtica; nogoes de informitica, hoje, nos
utilizamos celulares e tablets para fazer nossos documentos, entdo é o curriculo, a
qualidade do curriculo é esse da Formagio, ela vai se adequando conforme a época,

ai, para estar atendendo, da melhor maneira, a populagio. (Agente-3)

Para os entrevistados, a maior dificuldade encontrada na formac&o inicial
diz respeito ao espaco fisico, instalagdes, equipamentos e quantidade elevada
de alunos em sala de aula. Os entrevistados alegam ter um namero elevado de
alunos em formacao inicial e profissionais antigos que participam de cursos de
qualificacdo e desenvolvimento profissional nas instalagdes da Academia de
Formagdo. Assim sendo, o espaco fisico ndo comporta todo efetivo em curso ao
mesmo tempo prejudicando a qualidade de ensino.

A dificuldade maior que nds estamos tendo agora no Centro de Formagdo é o espago.
Temos um niimero muito grande do efetivo-aluno em formacio, porém a Academia,
no momento, nido comporta tudo isso, e isso dificulta nosso trabalho, porque, ds
vezes, é muita gente dentro da sala de aula, e sdo muitas perquntas. Ld, na verdade,
a gente ndo consegue suprir todas as perguntas que o guarda faz. Eu acho que a
dificuldade estd com o efetivo maior aqui; se a gente tivesse menos guardas aqui em

curso, a gente poderia dar uma qualidade melhor de ensino. (Agente-2)
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Outras dificuldades apontadas dizem respeito a intensificagdo do trabalho
dos instrutores e as condi¢des de planejamento e organizagao deste trabalho que
ainda sdo insuficientes:

As grandes dificuldades é que a nossa Escola, apesar de ela ter um charme, eu tenho
orgulho de fazer parte da Academia de Formagdo, de ser lotado na Academia de
Formagdo; vocé ndo sabe o tamanho disso, vocé nao sabe o tanto que eu tenho orgu-
Iho de estar 1d; quanto ds nossas acomodacdes, elas jd estio sendo insuficientes para
contemplar o nosso piblico interno, porque nio é sé a Formagdo, né, nos temos a
Capacitagio Continuada também. Eu penso, entdo, que a Academia de Formagio
precisa de uma expansdo; a gente precisa também de um ganho técnico por parte do
profissional que estd ali na Academia de Formagio, tanto na questio administrativa,
né, pois sdo muitas fungoes administrativas ali na escola; é questio de avaliagdo, de
planejamento, sabe, nos temos problema sérios com planejamento, uma vez que nos-
sas demandas surgem sempre assim para ontem. Entdo isso precisa ser mais bem tra-
balhado! Quanto ao perfil do Instrutor, eu jd falei muito aqui, estou sendo repetitivo,
mas, sabe, é necessdrio qualificagdo, sabe!? A gente precisa adotar procedimento de
escola; é o planejamento anual de ensino, a gente precisa disso! Eu preciso comegar o

més sabendo o que vou ter de curso, quem vai vir dar aula naquele més. (Agente 3)

Trés dos entrevistados salientam que o curriculo da Formacao Inicial esta
adequado para formar o profissional para o ingresso na carreira, ndo necessi-
tando de maior carga hordria para Formacdo. Em entrevista, o Agente-1 ainda nos
informa que, depois de formados, estes profissionais voltardo para a Academia
de Formacdo em datas posteriores para cursos de aperfeicoamento e qualificagdo
profissional. Porém, os outros seis entrevistados acreditam que o periodo de curso
na formagdo inicial poderia ter maior carga horaria, desafogando a considerada
pequena carga dentro de cada disciplina.

Eu acho a grade, ela tem as matérias necessdrias, porém estd muito enxuta, por conta
da carga hordria que tem que ser baseada na SENASP. Eu acho que a gente pode-
ria, com esse contetido, com maior tempo de duragio, a gente poderia desmembrar
melhor o conhecimento dentro dessa matéria e ndo fazer assim tio acelerado. Poderia

ser maior. (Agente 2)

O agente 3 salienta que, além de uma maior carga horéaria para a Formagdo
Inicial dos profissionais ingressantes, ele, ainda, sente falta dos cendrios ladicos
de atividade profissional, método utilizado para trazer parte da agdo real vivida
no cotidiano dos guardas civis na execucao de suas atividades do dia a dia.
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Eu acredito que deveria ter mais simulagdes, teve uma época em que tinhamos mais
liberdade de criar cendrios de aplicacio real; um exemplo, teve uma época em que se
juntaram Educacio Fisica, Técnicas Operacionais e Direito. Faziamos uma simulagio
em que havia uma abordagem e, depois, uma conducio no DP, ou seja, um teatro. Isso
foi de muita valia, isso, hoje, ndo temos aqui, cada um faz a Educacdo Fisica, tem o
seu TO, tem o Tiro, tem Direitos Humanos, ordem unida, separada. nio tem, mais,
essa multidisciplinaridade. E o teatro? Eu acho que isso seria importante, porque o
policial, ele vai para a rua, o guarda civil, ele vai para a rua, é teatro, s6 que ld é real.
Se nos nio dermos a minima amostragem para ele aqui, ele vai pra rua sem saber o que
vai fazer, tem que saber o que vai fazer, como funciona apresentar uma ocorréncia no
DP, como funciona a mediagdo de conflito entre vizinhos, a mediagdo de conflito com
pessoas, por exemplo, que estd hoje na regido do Centro da cidade, ele tem que saber
da parte psicolégica, a parte da fala pra tirar um pouquinho desse receio, desse medo
que ele tem de apresentar uma ocorréncia, como funciona, o que eu devo fazer, porque

a teoria é uma coisa, pratica efetiva é outra. Deveriamos ter esse teatro. (Agente 3)

Quando questionados se o curso oferecido estd alinhado as necessidades
do trabalho cotidiano dos guardas civis, parte dos entrevistados converge para
responder afirmativamente:

Sim, acredito que o nosso plano de aula, ele seque os ritos para que o guarda vd
trabalhar ld fora de forma adequada, porém, quando o Guarda sai daqui e vai para a
base, ele tem muita... Ele vai ter dificuldades do cotidiano, ele vai ter a dificuldade da
rotina, né, entdo isso segue para ele de uma forma mais... como que eu vou dizer... Ele
vai ter os medos os desafios dele dentro da base, porque, ld, ele vai ter outra rotina...
A rotina dele no Curso de Formacio é uma, e a rotina no trabalho no dia a dia vai
ser outra, ele vai lidar com pessoas diferentes que jd estdo... como que eu vou dizer...
mais calcificado no trabalho, (o guarda) conhece e se desenvolve melhor, tem maior
destreza, e ele ainda nio, entdo com o tempo ele vai se tornar um guarda como os

outros, né!? (Agente 2)

Finalmente, quando solicitados a apresentar recomendacdes para a melho-
ria do curso de formacao inicial, os agentes afirmam que é necessario ter um
espaco mais amplo e de qualidade melhor para o desenvolvimento das discipli-
nas. As salas de aula e o patio, em que se desenvolvem aulas préticas, sdo con-
siderados pequenos e ndao contam com a qualidade desejada. Eles também reco-
mendam atengdo a insuficiéncia de equipamentos considerando o quantitativo
de alunos que usufruem dos servicos de formagdo ali desenvolvidos. Tal aspecto
estd diretamente relacionado, na visdo dos agentes, a amplia¢do do orcamento
para as atividades de formacao.
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Aqui nos deveriamos ter mais espago. Na verdade, o espago, para nés, é o ideal,
mas, se tivéssemos mais espago, com certeza a nossa Formagdo seria bem melhor. A
questdo tecnologica também; mudou-se um pouco, mas poderia estar melhor, pois
deveriamos ter muito mais materiais, e ndo é s6 na minha matéria, na minha maté-
ria falta muito, muita coisa, poderia estar muito d frente, mas também nas outras
matérias; Tiro deveria ter um espaco muito maior na questio das aulas, Técnicas
Operacionais também; podemos observar que sio mais materiais mesmo. (Agente 3)
Vou falar dentro da minha disciplina. Dentro da minha disciplina, eu acho que
poderiam estar modernizando a academia de musculacio, equipamentos mais novos,
equipamentos mais atuais, a nossa pista de corrida ser uma pista mais lisa, uma pista
mais... NOs s0 temos o pdtio, que é que uma parte mais lisa, mais plana, eu acho
que seria perfeito se a pista nossa aqui tivesse mais condicoes, uma estrutura mais
lisinha, mais tranquila para os alunos poderem correr, desenvolver as atividades; e

a modernizagdo dos nossos equipamentos. (Agente 4)

Os entrevistados também verbalizam a necessidade de se melhorar as
condicdes de trabalho, além da possibilidade de Formagao Continuada dos
Instrutores. Esse tema foi apresentado, nas respostas, de modo articulado a aspec-
tos relacionados a organizacdo pedagdgica dos cursos:

Eu fico abismada com o que a Academia de Formagio faz; eu falo isso efetivamente,
e os Instrutores que vém aqui, eles conseguem dar o melhor com o que tem, porque
é algo histdrico na Guarda, ter um concurso e chamar todo mundo no concurso, é
algo histérico. Entdo, todo mundo aqui estd dando o sangue, tem gente que estd
entrando aqui as 7 da manhd para dar aula, e estd ficando até o viltimo aluno sair,
que sio 8 e meia da noite. Eles estio dando o sangue para tudo sair de melhor com o
que tém. O efetivo da sequranca da noite da Academia de Formagio estd de parabéns,
porque eu faco DEAC e vejo o quanto eles se dedicam, porque, tipo, tem uns 400
alunos saindo daqui as 20h30min da noite, e eles saem daqui cansados, loucos para
ir para casa. Muitos moram muito longe, tem gente morando em Sdo Bernardo, tem
gente morando na Zona Sul, sdo trés horas até chegar em casa, e eles saem daqui
tudo uns afobadinhos, e a preocupagio do servico de seguranga noturno para que
ocorra tudo da melhor forma, que ninguém seja atropelado, que ndo aconteca nada

com eles. (Agente 1)

Os entrevistados apontam também a necessidade de alcangar formas de
certificagdo que sejam reconhecidas pelo Ministério da Educagédo e/ ou por outros
o6rgaos reguladores do sistema de educagdo do pais. Sinalizam, ainda, a necessi-
dade da ampliacao de parcerias com institui¢des ptiblicas e privadas para a oferta
ampliada de cursos e para a troca de experiéncias.
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3. Consideracoes Finais

A Academia de Formacdo em Seguranca Urbana, da Guarda Civil
Metropolitana de Sdo Paulo ocupa lugar estratégico no processo de iniciagdo pro-
fissional e formagdo continuada dos agentes da maior corporagdo deste tipo no
pais. Compreender quais sdo suas principais caracteristicas institucionais, anali-
sar seu portfélio de atividades formativas, mensurar o impacto dessas atividades
no desenvolvimento profissional e na ampliagcdo das capacidades individuais e
coletivas dos guardas civis metropolitanos é uma agenda de pesquisa incontorna-
vel no campo das politicas de seguranca urbana. Neste artigo, objetivou-se trazer
resultados de uma investigacdo vinculada a essa agenda de pesquisa.

As evidéncias coletadas permitem afirmar que, na percepgdo dos instru-
tores que atuam na AFSU, a proposta curricular do curso de Formacao Inicial é
bem estruturada e admite flexibilidade razoavel para ajustar-se as conjunturas
e momentos especificos em que a Formagao acontece. Os instrutores declaram,
ainda, que os alunos demonstram satisfacdo com a formagao recebida, mesmo
que haja variacdo desse grau de satisfagdo entre o inicio e o final do curso de
Formacdo Inicial. Ao mesmo tempo, os instrutores assinalam que a estrutura cur-
ricular poderia permitir a extensao de carga horaria para determinados contetidos
e aprendizagens, e que a modelagem do curriculo poderia caminhar para uma
perspectiva mais multidisciplinar.

Sobre os efeitos ou resultados para os alunos cursistas, os instrutores assina-
lam que o programa estéd bastante alinhado as necessidades bésicas de Formacao
Inicial e situagdes que serdo vivenciadas pelos agentes no exercicio da profissao.
Argumentam, ainda, que os alunos que se destacam durante o processo formativo
tendem, também, a se destacar no exercicio da profissao.

Os agentes entrevistados assinalam que a formagdo inicial é o primeiro e
mais importante momento de construcdo da identidade profissional dos guardas
civis metropolitanos. E o momento em que eles deixam de ser paisanos (na lingua-
gem dos Instrutores, aquele que ainda ndo constituiu uma identidade como profis-
sional da seguranca publica), adquirindo conhecimentos técnicos, valores, atitudes,
comportamentos, linguagem e modos de se relacionar préprios da corporacao.

Os instrutores assinalam que uma recomendacao importante para a melhoria
continua do Programa de Formacao Inicial é o enfrentamento da hipossuficién-
cia de infraestrutura fisica e de recursos pedagégicos indispensaveis ao ensino.
Eles argumentam que o prédio, as instalagGes e os equipamentos, hoje disponiveis
para o trabalho, ainda ndo sdo adequados para promover a melhor qualidade da
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formagdo. Outro aspecto importante para garantir a melhoria continua da formacao
é ajustar as condi¢des de trabalho dos agentes: insuficiéncia de carga horaria dedi-
cada ao planejamento das aulas, acimulo de turmas, rotatividade entre Instrutores,
dificuldade de articular o trabalho entre os Instrutores em perspectiva mais voltada
a multidisciplinaridade sdo elementos que merecem atenc¢ao nesta dimensao.

Ainda, como recomendagdes que emergem das entrevistas, os Instrutores
sinalizam a necessidade de alcangar formas de certificagdo mais amplas, com reco-
nhecimento dos érgaos normativos que regulam a educagdo, como Ministério da
Educacao e o Conselho Estadual de Educacao.

A investigagdo também permite vislumbrar elementos que devem ser prio-
rizados em pesquisas futuras, dentre as quais destacam-se: o processo de selecdo
de Instrutores e a constitui¢do do perfil do corpo docente da Academia; a ana-
lise do curriculo e dos materiais pedagégicos utilizados no curso de formacao
inicial; a anélise das relagdes entre o Curso de Formacao Inicial e os Programas
de Formacao Continuada desenvolvidos pela AFSU e as percepg¢des dos alunos
cursistas sobre os Processos de Formacao desenvolvidos pela AFSU.
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