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Resumo

Este artigo analisa a aplicagdo da Justica Restaurativa (JR) no contexto
escolar publico no Estado de Goiés - tal aplicagdo se materializa por meio do
Projeto Pilares, iniciativa de cooperacdo técnica entre o Tribunal de Justica do
Estado de Goiés e a Secretaria de Estado da Educacdo que tem por finalidade
a conjugacado de esforcos e meios praticos e eficazes em favor da construcdo da
cultura de paz nas escolas. Adotou-se no presente estudo a natureza qualita-
tiva e caracterizacdo pela pesquisa exploratério-descritiva, incialmente apresen-
tando conceitos e metodologias de justica restaurativa e justica restaurativa no
ambito escolar, seguida de anélise sobre o Termo de Cooperacdo Técnica firmado
entre tais institui¢des e o Projeto Pilares a luz de normas juridicas: Constituigao
Federal de 1988, Resolugao 2002/12 das Organizacdes das Nacdes Unidas e Plano
Nacional de Direitos Humanos - PNDH -3, Decreto n°® 7.037, de 21 de dezembro
de 2009. Como resultado, identificou-se que o Projeto Pilares concretiza as reco-
mendagdes da ONU sobre o desenvolvimento da JR pelas autoridades judiciais
e sociais. Além disso, observa-se que este pode ser considerado um projeto que
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se coaduna com os objetivos estratégicos do PNDH ao promover estratégias de
Justica Restaurativa nas escolas, incluindo-se a capacitacdo. Por fim, identifica-se
a sinergia da iniciativa com fundamentos e principios de ensino e educacdo esta-
belecidos na Constitui¢cdo Federal.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Projeto Pilares; Circulos de Paz; Escola
Puablica; Comunicacao nao-violenta.

Introducao

A Justica Restaurativa (JR) é constituida por um conjunto ordenado e sisté-
mico de métodos, valores, principios, técnicas e atividades proprias, que objetivam
a reconstrucdo relacional e reparacdo de danos em casos de violéncia, crime, con-
flito ou infracdo que geram danos concretos ou abstratos (CNJ, 2016). Também visa
ao trabalho de conscientizacao sobre os fatores motivadores de conflitos ou violén-
cia, os quais se configuram como relacionais, institucionais ou sociais (CNJ, 2016).

Trata-se, portanto, de um modelo de justica, alicercado em uma visao cri-
tica do sistema penal tradicional que comporta o modelo retributivo punitivo. Na
JR, ndo se exclui a responsabilizacao do infrator, mas sdo construidas alternativas
de reparagao em conjunto nos processos restaurativos. Na lente restaurativa, bus-
ca-se a restauracdo das partes envolvidas em um conflito - as quais podem ser
vitima, ofensor e comunidade -, por meio do didlogo, respeito a dignidade das
partes, manutencdo do equilibrio e reparacdo de danos.

Entretanto, verifica-se que a Justica Restaurativa comporta um potencial
maior que os objetivos almejados, possuindo em sua esséncia condi¢des para o
enriquecimento social, uma vez que empodera-se toda uma comunidade e apre-
senta uma alternativa ao se tratar litigios (CAMILO, C.H., MONTINO, M. A,,
FERREIRA, Y. C.R, LACERDA, A.F.A., 2018). Nesse sentido, a sua aplicagdo pode
incluir diversos contextos como o laboral, o escolar, associacao de bairro e assis-
téncia social.

No contexto escolar, familia, escola e comunidade, podem vivenciar vio-
léncias fisicas, psicologicas, verbais ou sociais, as quais em ambientes com pouco
acolhimento, podem existir tensdes e retroalimentacdo de tais situagdes (MPR]J,
2016). Sendo a escola parte de um constructo social que tem por base instituicoes
sociais ocidentais modernas, esta pode reproduzir acdes coercitivas motivadas na
legalidade (RAMOS, K.R.R., ALMEIDA, R.O., ALMEIDA, N.M.S., 2017).

Entretanto, agdes do proprio Estado no sentido de construcao de uma cul-
tura de paz e introducdo de préaticas restaurativas nas escolas podem diminuir
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as ocorréncias de violéncias e favorecer a construcdo de novas formas de gerir e
evitar conflitos. Assim, préticas e disciplinas restaurativas vém sendo utilizadas
no sentido de geracdo de senso de comunidade escolar e criacdo de um espaco
seguro, no qual a prépria comunidade sinta-se pertencente e responsaveis pelo
bem-estar de todos os atores (MPR], 2016).

No Estado de Goias, iniciativas tém sido criadas para a implementagado da
cultura restaurativa no ambiente das escolas publicas e uma delas se configura
no Projeto Pilares, fruto de uma cooperagao técnica entre a Secretaria de Estado da
Educacdo (Seduc) e o Tribunal de Justica do Estado de Goias (T]-GO). Nesse sen-
tido, considerando a relevancia de acdes do Estado para a construgao de uma cul-
tura de paz nas escolas e mudanca de paradigma de justica retributiva-punitiva,
o presente estudo tem por objetivo analisar a aplicagdo da Justica Restaurativa
em ambito escolar no Estado de Goias e responder a seguinte pergunta de pes-
quisa “qual a aplicacdo da Justica Restaurativa em ambito escolar no Estado de
Goias?” sendo guiado pelos objetivos especificos de descricdo do Projeto Pilares,
analise do projeto a luz de normas juridicas e identificacdo da visao institucional
da Secretaria de Estado da Educacao sobre os seus resultados.

Fundamentacao teodrica

Neste topico sdo apresentados os principais conceitos dos temas abordados
no presente estudo de modo a compreender os objetivos propostos. Inicialmente,
apresentam-se conceitos relacionados a justica restaurativa e metodologias de
aplicacdo. Em seguida, passa-se a abordar um panorama sobre o contexto da
justica restaurativa em ambiente escolar.

A justica restaurativa

A justica restaurativa (R]) é fundamentada nos direitos humanos e no
Paradigma da Complexidade de Edgar Morin (MPR], 2016). As primeiras constru-
¢Oes sobre o termo surgiram na década de 1970 em um contexto de questiona-
mentos sobre a eficacia do sistema penal vigente, o qual apresentava uma logica
retributiva punitiva e as falhas no funcionamento do instituto de reabilitacdo de
individuos que cometeram praticas delituosas (MPR], 2016).

O modelo de atuagdo penal retributivo baseia-se na compreensao de respos-
tas estatais com foco na punig¢ao de um individuo transgressor, sendo a infracao
vista como uma conduta antissocial (VICENTE, J.; ANDRADE, V.F., 2017). A puni-
¢do advém do ordenamento juridico-penal com regras formalmente estabelecidas,
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com caracteristicas de indisponibilidade e obrigatoriedade da propositura de acdo

penal e aplicagdo de sansdes que objetivam o cerceamento da liberdade, sendo que

as necessidades da vitima ocupam um papel secundario (VICENTE, J.; ANDRADE,

V.F., 2017). Nesse sentido, Zehr (2008) compara as principais diferengas entre as

visdes de justica pelas lentes retributiva e pela lente restaurativa:

Quadro 1: Diferentes visoes de justica

Lente retributiva

Lente restaurativa

A apuracdo da culpa é central

A solucdo do problema é central

Foco no passado

Foco no futuro

Modelo de batalha, adversarial

0 didlogo é a norma

Enfatiza as diferencas

Busca tracos comuns

A imposicao da dor é a norma

A restauracdo e a reparacao sao a norma

Um dano social é cumulado ao outro

Enfatiza a reparacdo de danos sociais

0 dano praticado pelo ofensor é contrabalancado pelo
dano imposto ao ofensor

0 dano praticado é contrabalangado pela reparacdo do
mal

A verdade das vitimas é secundaria

As vitimas tém a oportunidade de dizer a sua verdade

0 sofrimento das vitimas € ignorado

Reconhece-se o sofrimento das vitimas

0 Estado age em relacdo ao ofensor, que é passivo

0 ofensor tem participagao na solugao

0 Estado monopoliza a reacao ao mal cometido

Vitima, ofensor e comunidade tém papéis a desempenhar

0 ofensor nao tem responsabilidade pela solugao

0 ofensor tem responsabilidade na solucao

Os resultados incentivam a irresponsabilidade do ofensor

0 comportamento responsavel é incentivado

Dendncia do ofensor

Dentincia do ato danoso

Enfraquecimento dos lagos do ofensor com a comunidade

Reforco da integracao do ofensor com a comunidade

0 equilibrio é alcancado rebaixando o ofensor

0 equilibrio é alcancado soerguendo vitima e ofensor

Justica avaliada por seus propdsitos e procedimentos

A justica é avaliada por seus frutos ou resultados

Ignora-se o relacionamento vitima-ofensor

0 relacionamento vitima-ofensor é central

Nao se estimula o arrependimento e o perdao

Estimula-se o arrependimento e o perdao

Procuradores profissionais sao os principais atores

Vitima e ofensor sdo os principais, com ajuda profissional

Valores de competicdo e individualismo sao fomentados

Valores de reciprocidade e cooperagao sao fomentados

Contextos social, econdmico e moral ignorados

Todo o contexto é relevante

Presume resultados em que um ganha e outro perde

Possibilita um resultado do tipo ganha-ganha

Fonte: Zerh, Howard, 2008.

No Brasil, verifica-se nos tltimos 30 anos um crescimento substancial dos

indices de criminalidade, o que reflete um questionamento sobre a ineficiéncia

do sistema de punicao penal adotado e descrédito, pela sociedade, de instituicoes
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juridicas e penais que repreendem as praticas delituosas (SILVA, M.R.S.N;
BRAGA, R.R.P,; SILVA, I. RS.N., 2017). Em razao da problemética da criminali-
dade, ha diversas reflexdes sobre a elaboracdo de leis penais mais severas, entre-
tanto, faz-se necessario analisar a eficiéncia de tais medidas e sua atuagao palia-
tiva (SILVA, M.R.S.N.; BRAGA, R.R.P,; SILVA, I. RS.N., 2017). Recomenda-se,
portanto, nesse viés, o conhecimento das causas que perpetuam a atividade deli-
tuosa (SILVA, M.R.S.N,; BRAGA, R.R.P; SILVA, I. RS.N., 2017).

Considerando o paradigma restaurativo de justiga, o entendimento sobre
punicdo unicamente retributiva precisa ser superado a fim de que praticas alter-
nativas de resolugdo de conflitos sejam inseridas em litigios (SILVA, M.R.S.N.;
BRAGA, R.R.P; SILVA, I. RS.N., 2017). Entretanto, existe um desafio a ser supe-
rado: a desconstrucdo da cultura de guerra e de retribuicao, e a consideracao pelo
pensamento de solucao de conflitos interpessoais abstendo-se do uso da forca e
violéncia (SILVA, M.R.S.N.; BRAGA, R.R.P.; SILVA, I. RS.N., 2017).

Nessa sequéncia, a justiga restaurativa é vista como uma préatica autocompo-
sitiva, cuja centralidade reside na proposta da restauragao das relagdes interpesso-
ais em resolucdo de conflitos (ALMEIDA, C.R.; PINHEIRO, G.A., 2017) - sua base
consiste na ideia de recuperacdo da vitima e transformagao do agressor com fins
de reparagdo de danos e pacificacdo social em um modelo consensual de justica
(ALMEIDA, C.R.; PINHEIRO, G.A., 2017). As primeiras experiéncias sobre o tema
sdo datadas na década de 1970, nos Estados Unidos, nas quais foram realizados
processos de mediagdo entre vitimas de crime e o réu, por meio do IMCR - Instituto
para Mediacao e Resolucdo de Conflito (ALMEIDA, C.R.; PINHEIRO, G.A., 2017).

Para Consoante Vicente e Andrade (2017), a sociedade contemporanea
é caracterizada pela diversidade e velocidade de interagdes sociais e senso de
urgéncia, dessa forma preconiza-se novas formas de aplicacdo da justica além
das tradicionais baseadas no sistema retributivo; aplicadas exclusivamente pelo
Estado, nesse sentido, é possivel o reconhecimento de outras possibilidades de
alcance da justica sem as formas tradicionais de controle social (VICENTE, J.;
ANDRADE, V.F,, 2017).

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU, 2002), um processo res-
taurativo é um método que proporciona uma oportunidade as vitimas de um
crime ou infracdo no sentido de construgao consensual de resolucdes para repara-
¢do dos danos causados pelo ofensor, no qual busca-se os elementos de seguranga
e superacdo. Por outro lado, é um método também relacionado ao ofensor, na
medida em que este tem a possibilidade de expressar e compreender as causas
e consequéncias de seu comportamento, além de assuncao de responsabilidade
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e promogao do bem-estar da comunidade. Trata-se de um instrumento onde as
vitimas podem compartilhar os sentimentos e experiéncias advindos de um dano.

Um dos requisitos para a instauragdo de um processo restaurativo é a con-
cordancia de ambas as partes para a participagdo sobre os fatos essenciais do fato
que originou o dano. Existem trés formas de implementacdo da solugao restau-
rativa: a mediacdo, a conferéncia familiar e os circulos decisérios (ONU, 2002).
A justica restaurativa envolverd comunicacdo entre ofensor e vitima comumente
com a presenca de um facilitador (MENKEL - MEADOW.C, 2007). E essencial a
participagdo da vitima e do ofensor para que se construa medidas a serem adota-
das visando restaurar os danos advindos do conflito.

Alguns elementos podem ocorrer em uma solucdo restaurativa: ambiente
propicio para o reconhecimento de culpa pelo infrator, alguma forma de repara-
¢do a vitima, o que pode incluir desculpas efetivas e reparacdes materiais, além
da construgdo de um sentimento de perdao mutuo, onde verifica-se ganhos em
comportamentos melhorados (MENKEL - MEADOW.C, 2007). Destaca-se que
na melhor das hipéteses, podem ser geradas solucdes criativas e personalizadas,
sendo que através do didlogo tais possibilidades de restituicdo podem emergir
(MENKEL - MEADOW.C, 2007).

A justica restaurativa apresenta alguns pressupostos e conceitos que
sdo estendiveis a variadas arenas sociais e politicas de interacdo (MENKEL -
MEADOW.C, 2007). Um desses conceitos é a premissa da ocorréncia do processo
de falar e de ouvir entre vitima e infrator consubstanciado em uma participacao
direta e personalizada. Outro ponto é a necessidade de narrar o ato de transgres-
sdo e os danos causados. Em seguida, preconiza-se a fala explicativa do ofensor
sobre o fato delituoso e os motivos e a oportunidade de reconhecer a culpa pela
préatica infracional, com possibilidade de pedido de desculpas a vitima ou possi-
veis vitimas, mas de forma nao coagida. Tem-se, nesse processo, a possibilidade
de apreciacdo das causas do fato delituoso e em alguns casos a consumacdo de
perddo mutuo, mas sem esquecer o fato. Além, objetiva-se a construgdo conjunta
pelos participantes de resultados reparatérios aos injusticados, sendo que os par-
ticipantes podem ser a vitima, o transgressor, a familia de ambos e/ou a comuni-
dade afetada em um sentido amplo.

Ainda segundo Menkel e Meadow, na maioria dos processos, tem-se a
facilitacdo por especialistas e o objetivo de reintegracdo do transgressor em sua
comunidade com a possibilidade de apoio de servigos sociais. O processo restau-
rativo pode reconstituir normas sociais compartilhadas no sentido de firmar um
compromisso de reconciliagdo entre os dois participantes principais. Mas algumas
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orientagdes sdo considerdveis - uma delas é voltada para quem cometeu o delito
e estd fundamentada em tratar o ato danoso separado do transgressor, no sen-
tido de resgata-lo também como vitima e ter a reparagdo necessaria em nivel
de comunidade. Apresenta-se, conjuntamente, uma orienta¢do ao futuro, com a

possibilidade de reparar os danos e reconstruir novos relacionamentos.

A mediacao

Dentre as metodologias de aplicacdo da justica restaurativa encontra-se o
instrumento da mediacdo. No contexto da JR, trata-se de um processo no qual as
partes envolvidas em um conflito tém a colaboragao de um mediador com fins
de auxiliar o didlogo entre a vitima e o ofensor, objetivando o esclarecimento das
consequéncias do crime ou ato infracional, e da compreensao do fato e as causas
deste, com vistas a construcdo de solugdes para atendimento das necessidades,
tanto de quem sofreu o ato quanto do causador do dano (MPR], 2016).

Nessa metodologia, alguns pressupostos devem ser seguidos como a liber-
dade para participacao e opgdo de permanéncia, a liberdade para as partes e
demais envolvidos se expressarem ou silenciarem, a liberdade de aceitacdao ou
ndo da proposta de acordo. Para selecionar os casos, preconiza-se a adogao de
critérios visando a seguranca de todos, como a potencialidade de resolucdo do
conflito, a possibilidade de frustragao, a prévia assuncdo de responsabilidade de
autoria pelo ofensor, a adocdo de principios de informalidade e interdisciplina-
ridade (MPR]J, 2016).

Carlos Eduardo Vasconcelos (2008) conceitua a mediagdo como uma forma
comumente nao hierarquizada para solugao de conflitos entre participantes com
o auxilio de um terceiro - este mediador necessita ter as caracteristicas de impar-
cialidade e deve ser independentemente e livremente escolhido e aceito, além de
estar apto a realizacdao da fungao. Neste método, procura-se o didlogo construtivo
e explanacdo do fato, com escuta das partes e identificagdo das necessidades e
interesses para a consecugao de um acordo. Ao mediador, cabe a tarefa, portanto,
desse auxilio na construcdo do didlogo e solugdes.

Nessa perspectiva tem-se duas vertentes sobre a ferramenta: é vista como
um método apoiado em base interdisciplinar, pois utiliza conhecimentos de areas
como comunicacdo, sociologia, psicologia, direito, antropologia e teoria dos siste-
mas. Também é tida como arte, em vistas das habilidades e sensibilidades neces-
sérias ao mediador (VASCONCELQOS, C.E., 2008).

Segundo Carlos Eduardo Vasconcelos (2008), a mediacdo é um proce-

dimento caracterizado pela visdo que de vitima e ofensor ndo atuam como
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adversarios, mas sdo partes corresponsaveis para a elaboracdo de uma solugao
consensual. Existem modelos de mediacao focados em acordo e modelos focados
na relagdo. No primeiro, prioriza-se o problema concreto e a realizacao de um
acordo - os seus tipos sdo a mediacdo satisfativa e a conciliacdo. No segundo, prio-
riza-se a comunicagdo, o reconhecimento e a apropriacdo com vistas a transformar
o padrao relacional. A conciliacdo adota o principio de hierarquia e limitacdo da
vontade, mas constitui-se também um modelo de mediacao.

Os processos circulares

Outra metodologia de aplicacdo da justica restaurativa é o processo de
circulos decisérios ou sentencing circles (ONU, 2002). Segundo Kay Pranis (2010),
essa metodologia é antiga e remonta a tradi¢do de indigenas norte-americanos de
se reunir e repassar aos presentes um bastdo de fala nos tradicionais circulos de
dialogo, onde o detentor podera falar ao mesmo tempo em que os demais presen-
tes o escutam. E uma forma que objetiva o entendimento mutuo, o fortalecimento
de relacionamentos, a congregacdo dos individuos e resolucao de conflitos.

Os processos circulares podem ser utilizados em variados contextos
(PRANIS, K., 2010) desde o ambito de delitos penais, comunidade de um bairro,
no local de trabalho, na assisténcia social e em escolas. Nestas é proporcionado
um ambiente positivo em sala de aula onde sdo resolvidas problematicas de
comportamento. Sdo chamados também de circulos de construcdo de paz, onde
retinem-se individuos em tratamento igualitdrio para manter trocas honestas
sobre experiéncias dolorosas e questdes dificeis; o ambiente proporcionado é de
respeito para com todos em uma filosofia subjacente reconhecedora que todos
precisam de apoio e os participantes sdo beneficiados com a experiéncia de vida
e sabedoria dos presentes, onde cria-se um contexto propicio para a geracao de
solugdes inéditas e nova compreensao da questao conflituosa.

O processo circular apresenta algumas premissas, como o respeito a presenga
e dignidade dos participantes, a valorizacao das contribuicoes de todos, o destaque
para a conexdo entre todas as coisas, o oferecimento de apoio para a expressao
espiritual e emocional, a abertura e oportunidade de fala e voz a todos os partici-
pantes, a oportunidade de fala sem interrupgdes, a oportunidade dos participantes
de contar a sua historia, apresentar ideias e opinides (PRANIS, K., 2010).

Trata-se de um processo que objetiva a compreensao dos envolvidos
sobre o fato ou questdo ocorrida, com a elucidacdo dos impactos decorrentes
da acdo, sua dimensao e amplitude, e a identificagdo de formas de reparacdo do
dano (MPR]J, 2016). Apresenta os principios de voluntariedade, horizontalidade,
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conectividade, liberdade e interdependéncia. Na perspectiva restaurativa, con-
templa-se diferentes circulos: de apoio ou suporte, visando tanto a vitima quanto
0 agressor; o restaurativo, determinado ao ressarcimento de danos e restauracao
relacional; e o de reintegracao, que objetiva o acolhimento, no contexto delituoso,
apo6s o cumprimento de medida socioeducativa (jovens) ou pena em sistema pri-
sional (adultos).

Ainda, os circulos apresentam variada aplicabilidade e gradacdo em pro-
cessos diferentes, e uma das aplicagdes é no contexto escolar; existem circulos
adaptaveis a diferentes situacdes em sala de aula como abertura e encerramento
do dia, producdo do conhecimento, celebracdes e estudo de determinadas disci-
plinas (MPR]J, 2016).

As conferéncias de grupos familiares

As conferéncias de grupos familiares ou reunido familiar ou comunitarias
(conferencing) configuram-se também como metodologia de justica restaurativa
(ONU, 2002). Sua origem de aplicacao em contexto publico estd no projeto neoze-
landés Children, Young Personsand Their Families Act, de 1989 (ELLWANGER, C,,
2020). Entretanto, este modelo de justica juvenil remonta as tradigdes dos povos
indigenas Maoris da Nova Zelandia (MPR], 2016).

Nesse contexto, houve um estudo do governo neozelandés sobre as ques-
toes relacionadas a condutas classificadas como “delinquéncia juvenil” e decidiu-
-se que estas seriam enfrentadas pelas conferéncias familiares em substituicdo ao
encaminhado direto para decisdes em Tribunais (MPR], 2016). Sao encontros em
que se objetiva a tomada de decisdo sobre acontecimentos que envolvem violén-
cia ou ofensas graves, e promogao de didlogos que visam o encontro de solugdes
pelos presentes para a forma de reparacao do dano a vitima. Dentre os participan-
tes, encontram-se o ofensor e sua familia estendida (whanau), um representante
de justica juvenil, a vitima e seus familiares e outros individuos significativos
sobre o caso.

As conferéncias sdo organizadas, nesse contexto, por assistentes sociais
contratados pelo Estado e estes sao chamados de Coordenadores de Justica e
Adolescente. Entre as atribuicoes estdo o auxilio as familias dos envolvidos e elen-
car os presentes que serdo necessarios na conferéncia, e a criacdo do processo mais
adequado para o grupo em questdo. Além da construcdo de solucdes para repa-
racao dos danos, um dos objetivos do processo de conferéncia é a sua adequacao
cultural, de forma que a cultura e necessidades de todo o grupo sejam consideradas
para estabelecer a melhor forma de condugao do processo (ZERH, H., 2017).

Rev. Parlamento e Sociedade, Sao Paulo, v.9, n.16, p.95-114, jan.-jun.2021



104 Jéssica Traguetto Silva, Kassia Barros Neves e Aparecida Oliveira de Moraes Sousa

Dentre as etapas do referido processo encontram-se a abertura, com uma
oracdo, cancao ou poema - caso seja pertinente -, e as apresentacoes gerais e 0s
objetivos do encontro. Em seguida, tem-se a etapa de compartilhamento de infor-
magoes, onde a autoridade presente promove a leitura dos fatos imputados ao
ofensor, e pergunta a este se as acusagdes que lhe recaem sao compreendidas.
Além, o ofensor tem a oportunidade de se expressar sobre o fato e, apés ouvir
a vitima, dizer como se sente e o que compreendeu - nesta fase estabelece-se o
contato entre vitima e agressor e os demais participantes também possuem seu
momento de fala e expressao (MPR], 2016).

Seguem as etapas de deliberagdes, acordo e encerramento. Na delibera-
¢do, o ofensor e seus familiares avaliam os recursos e auxilios necessarios para a
proposicdo de um plano de reparagdo a vitima, e esta compartilha com o coorde-
nador suas expectativas para serem incluidas na solucdo a ser firmada. Na etapa
seguinte, o ofensor apresenta as sugestdes de solucdes, sendo aberta a vitima
a proposicado e ajustes - demais familiares também sao ouvidos. Optando pela
viabilidade do plano proposto, fecha-se o acordo e sao redigidos os seus termos
como monitoramento, reparacdo, prevencao e demais questdes pertinentes. Por
fim, tem-se a fase de encerramento, onde pode ser realizada uma fala ou oragao,

na hipotese de os presentes considerarem apropriados (MPR], 2016).

A justica restaurativa no ambito escolar

A aplicabilidade da Justica Restaurativa se estende a dreas além da esfera
penal, como o campo de politicas publicas - educagdo, satide, seguranga, assistén-
cia social. Nesse sentido, compreende-se que, no campo especifico da educacao,
estudar politicas educacionais direcionadas a escola publica, a cultura escolar, a
gestao democratica, ao projeto politico-pedagogico e as praticas habituais escolares
envolvidas em situagdes de violéncia e conflito é essencial para o despertar da fun-
¢do social da escola (RAMOS, K.R.R., ALMEIDA, R.O., ALMEIDA, N.M.S,, 2017).

Assim, Camilo e Lacerda (2018) argumentam sobre a potencialidade da
Justica Restaurativa, no sentido de que ela apresenta, em sua esséncia, condi¢des
favoraveis para o enriquecimento social, uma vez que apresenta elementos satis-
fatérios no tratamento de um litigio, onde trabalha-se com o empoderamento de
toda uma comunidade. No ambiente escolar, verifica-se um aumento da violén-
cia, que se configura como um obstaculo ao projeto educativo elaborado pelas
institui¢des de ensino - nesse sentido, os instrumentos de justica restaurativa obje-

tivam o tratamento destas ocorréncias e a melhoria das relagdes interpessoais nas
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institui¢cdes de ensino como resposta e controle da violéncia escolar (CAMILO,
C.H.,, MONTINO, M. A, FERREIRA, Y. C.R, LACERDA, A.F.A,, 2018).

Em relagdo as metodologias de justica restaurativa e sua aplicacdo em esco-
las, tem-se como exemplo, a aplicacdo da mediacao e de outras metodologias
como circulos de paz ou conferéncias de grupo familiares (MPR], 2016). Conforme
apresentam Camilo e Lacerda (2018), a mediacdo de conflito nas escolas pode ser
vista como uma técnica ou processo no qual o mediador, ao direcionar os meios
para a resolugao dos conflitos, tem o objetivo de tornar o ambiente escolar agra-
davel e acessivel aos seus frequentadores.

Nesta perspectiva, a escola possui fundamental importancia na promogcao
das relacOes existentes do sujeito para com o outro e o mundo, sendo essencial
sua atuacdo nas medidas de mediacdo de conflitos criados no contexto escolar.
Dessa forma, proporciona-se um estimulo a participagao familiar na vida escolar
do aluno e mantém-se o ambiente escolar agradavel, conciliando ao ensino de
qualidade e preservagao dos direitos estudantis (CAMILO, C.H., MONTINO, M.
A., FERREIRA, Y. C.R, LACERDA, A.F.A,, 2018).

A inciativa de aplicagdo da Justica Restaurativa e dos circulos restaurati-
vos, por sua vez, pode ser utilizados para tratar violéncias escolares, ou como
estratégia de prevencao que pode ser inserida no regimento escolar e no projeto
politico-pedagogico para atuacao permanente. A realizagdo regular de circulos de
acolhimento, de discussao e de celebracdo com os atores educacionais (estudantes,
professores, familia, comunidade, técnicos, equipe gestora) para a discussao livre
sobre questdes que sao afetas ao cotidiano escolar e que sdo passiveis de geragdo
de violéncia, podem contribuir para a construgao e alinhamento de agdes e estrei-
tamento de relagdes, a0 mesmo tempo em que prepara a escola para circulos de
resolucao de violéncia na ocasido destas ocorrerem (SANTOS e SANTOS, 2019).

Nesse sentido, os programas de convivéncia escolar encurtam o cami-
nho para a solugao de conflitos e de violéncia no ambito escolar (MPR], 2016).
Os resultados de tais praticas podem ir além dos limites de convivio escolar,
alcangando a formagao do individuo e as suas responsabilidades na sociedade,
como individuos tolerantes, éticos, solidarios e conscientes da interdependéncia
humana (MPR], 2016).

Existem alguns tipos de praticas de violéncias escolares e estes estdo dividi-
dos em relagdo ao polo passivo (aquele que sofreu a acdo): contra bens materiais
e contra pessoas. Em relacdao aos bens materiais, incluem-se as pichacdes, depre-
dagdes, roubos, furtos, danos a veiculos; em contrapartida, os danos a pessoa
incluem briga entre alunos, indisciplinas em sala de aula, invasdes, desacatos aos
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professores ou equipe laboral da escola, uso ou porte de drogas licitas e ilicitas
(MPR]J, 2016).

A organizacdo de um sistema de convivéncia, da prética de mediacdo, de
circulos restaurativos, de conferéncias de grupos familiares em escolas é capaz
de reduzir a incidéncia de conflitos, e o instrumento utilizado para cumprir esse
objetivo é a comunicacdo. Tais técnicas afastam as praticas abusivas, na medida
em que priorizam o respeito e a execucgdo dos direitos de cada um (MPR], 2016).

Metodologia

O presente estudo tem natureza qualitativa e é caracterizado pela pesquisa
exploratério-descritiva. O método de pesquisa é um estudo de caso tinico tendo
por objeto o Projeto Pilares, iniciativa de cooperagdo técnica do Tribunal de Justica
do Estado de Goias (TJ-GO) em conjunto com a Secretaria de Estado da Educagao
do Estado de Goias (Seduc) para instituicdo de metodologias de justica restaura-
tiva no ambito das escolas ptublicas do Estado de Goias.

A abordagem do processo de analise foi indutiva. A presente pesquisa,
considerando o espaco amostral e o objetivo da proposta, utilizou como ins-
trumento para a coleta de dados entrevistas semiestruturadas, que consoante
Laville e Dionne (1999) consistem em perguntas realizadas verbalmente, consi-
derando uma ordem antecipada, mas com possibilidade de abertura a perguntas
que ndo estejam previstas e respostas abertas, sendo o roteiro baseado no obje-
tivo e quadro tedrico da pesquisa. No presente estudo, a Secretaria de Estado
da Educacao do Governo de Goias foi entrevistada sobre as caracteristicas do
Projeto Pilares. Também foi utilizada, como instrumento de coleta de dados, a
pesquisa documental.

Considerando a forma como os dados serdao coletados, foi utilizada a
Técnica de Andlise de Documental (Adoc) para observar os documentos referen-
tes ao segundo paragrafo do item anterior. Segundo Nascimento (2009), para que
ocorra a analise de documentos é necessaria a realizacdo de um tratamento docu-
mental pelo seu contetido, seu assunto ou teor textual, ou ainda pela sua forma,
pela apreciacdo estrutural e pela temética na organizacdo da informacao, devido
a cada tipo documental possuir forma propria, sendo que a partir da andlise da
sua estrutura é que se pode identificar os conceitos expostos nos documentos.

A documentacao objeto de analise é o Termo de Cooperacao Técnica, cele-
brado entre o Tribunal de Justica do Estado de Goias e a Secretaria de Estado
da Educacdo do Estado de Goias para a consecugao do Projeto Pilares, em 04
de novembro de 2019. O termo e o Projeto Pilares serdo analisados a luz das
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seguintes normas juridicas: Constituicdo Federal de 1988, Resolucao 2002/12 das
Organizacoes das Nacoes Unidas, de 24 de julho de 2002 e Plano Nacional de
Direitos Humanos - PNDH -3, Decreto n°® 7.037, de 21 de dezembro de 2009.

O Projeto Pilares

O Projeto Pilares é resultado de uma idealizacdo da Corregedoria Geral do
Tribunal de Justica do Estado de Goids em parceria com a Secretaria de Estado
da Educacdo de Goias e a Secretaria Municipal de Educacao de Goiania que obje-
tiva trabalhar com a Justica Restaurativa e a construcao de paz na comunidade
escolar. O projeto, segundo as informagdes obtidas por meio de entrevista, visa
a criagdo de um espaco de didlogo que atue no ambito da prevencdo, da escuta
ativa desvinculada de preconceitos e com metodologia definida, onde as pes-
soas participem voluntariamente. O desenvolvimento dos Circulos de Justica
Restaurativa seguindo o principio da comunicagdo nao-violenta é uma das fer-
ramentas utilizada para alcancar o objeto dessa parceria, a construgao de paz no
ambiente escolar.

Para compreender melhor as a¢des do projeto, foi entrevistado um profis-
sional integrante da Geréncia de Programas e Projetos da Secretaria de Estado
da Educagao de Goias que também é qualificado para atuar como facilitador de
circulos de paz. O entrevistado relata que “[...] os circulos discutem tematicas que
interferem ou agravam do ponto de vista da satide socioemocional, é uma ferra-
menta habil a se aplicar na escola com estudantes e professores, na comunidade
e inclusive no contexto familiar”.

Para o desenvolvimento das acdes estabelecidas no Projeto Pilares é neces-
saria a contribuicdo de diversos sujeitos: educadores, professores e alunos. O
trabalho nado possui carater de autoajuda ou atendimento psicologico, ele exige
qualificacao profissional de pessoas para atuarem como facilitadores, pessoas
desinteressadas emocionalmente do conflito que contribuam com respeito ao
sigilo, com imparcialidade e sem proposicdo de resolucdo para as demandas indi-
viduais dos participantes.

Com o propoésito de efetivar as agdes estabelecidas no Projeto Pilares, a
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado de Goias propds a produgao do
Termo de Cooperacdo Técnica que é o instrumento juridico que firma o compro-
misso do Poder Judicidrio goiano com a Secretaria de Estado da Educacao de
Goias - SEDUC com atribui¢des mutuas para implementarem o Projeto Pilares no
ambito escolar. Aliado aos principios da Justiga Restaurativa, entre seus objetivos
estd fomentar a propagacdo de processos circulares e o uso da comunicacao nao
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violenta com os atores sociais envolvidos, objetivando a construcdo da cultura
de paz nas escolas, a formacdo de equipes qualificadas para atuar na resolugao
de conflitos e combate a violéncia difundindo a justica como valor e ndo apenas
como meio de aplicar punigdes.

Constituiu-se um Grupo de Trabalho que compreendeu os gestores das
partes do Termo e os seguintes integrantes: a Divisao Interprofissional Forense,
a Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias - EJUG, o Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos-NUPEMEC e a
Superintendéncia de Modalidades e Tematicas Especiais da Secretaria de Estado
da Educacédo de Goids. O referido Tratado possui vigéncia inicial estabelecida em
24 meses, com renovagao automatica por iguais e sucessivos prazos até a mani-
festacao formal das partes pela interrupgao do respectivo acordo.

A implementagao das agdes estabelecidas no Projeto Pilares ocorre por eta-
pas. O entrevistado as apontou na seguinte ordem: “[...] primordialmente sobre-
vém a selecdo das escolas que procede por demanda, se oriunda do Estado ou
por adesao, se do municipio”. A partir desta selegdo, executa-se as fases seguin-
tes: “[...] a visitacdo a unidade escolar selecionada para apresentacdo do Projeto
e sua ferramenta, realiza-se o pré-circulo; em data posterior, constitui-se a fase
do circulo; e em conclusao, efetua-se a fase do pos-circulo”, esclarecendo que a
quantidade adequada para a composicdo do circulo é de 8 a 12 integrantes.

Questionado sobre os possiveis efeitos decorrentes da aplicagao do Projeto
Pilares no espago de atuagao do entrevistado, foi relatado que “[...] resultados e
melhorias oriundas da implementagao do referido Programa na comunidade esco-
lar emerge efeitos positivos nas relagdes interpessoais, na melhoria do ambiente
escolar e auxilia o despertar da conscientizagao, pois provoca o ser humano a
olhar para si e para o outro”.

O desenvolvimento e a aplicagdao do Projeto Pilares estao em fase embriona-
ria, sua execugao no espago escolar estreou em 2019 e foi impactada pelo contexto
pandémico instalado no pais em 2020. Todavia ele apresenta uma perspectiva
promissora de crescimento e implementagao em diversas comunidades educacio-
nais. O Tribunal de Justica do Estado de Goiés, por meio do Decreto 1346/2017,
legitimou o procedimento restaurativo e consolidou sua aplicacdo no espago de
atuagdo desse poder. O colaborador da pesquisa manifestou que como metas, o
Programa “[...] pretende formar novas turmas para atuarem nas demandas nas
escolas, produzir metodologias que atendam aos pleitos escolares e contribuir
para o desenvolvimento humano”.
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Combater a violéncia é priorizar a integridade fisica e psiquica do ser
humano. O ambiente educacional compreende como adequado a propagacdo de
valores e comportamentos, a criagdo de responsaveis habitos de vida, a promogao
da ndo-violéncia por meio do didlogo, da educacgao e da cooperagao - ferramentas
que contribuem para uma cultura de paz, objeto central da Justica Restaurativa.

Resultados

Na 37°sessdo plenaria da organizagao das Nacoes Unidas, datada de 24 de
julho de 2002, foi editada a resolucdo 2002/12 que apresenta os principios bésicos
para utilizacdo de programas de justica restaurativa em matéria criminal e esta
dividida entre as segdes: 1. Terminologia; II. Utilizacdo de Programas de Justica
Restaurativa; III. Operacdo dos Programas Restaurativos; IV. Desenvolvimento
Continuo de Programas de Justica Restaurativa e; V. Clausula de Ressalva. E con-
siderada um grande marco na difusdo da cultura de justica restaurativa em nivel
global e, a0 mesmo tempo, reconhece a sua importancia, preconizando a adogao
dos conceitos pelos Estados Membros.

O termo de Colaboracdo Técnica firmado entre o Tribunal de Justica do
Estado de Goias e a Secretaria de Estado da Educacao do Estado de Goiéas, de 04
de novembro de 2019, tem por finalidade a conjugacao de esforgos entre as duas
instituicOes para a criacdo e execucao do Projeto Pilares, projeto que objetiva agir
e intervir com meios préticos e eficazes em favor da construcdo da cultura de
paz nas escolas. A Divisdo Interprofissional Forense do Tribunal de Justica do
Estado de Goias oferece o suporte de formagao em conjunto com a Secretaria de
Estado da Educacdo para os profissionais indicados por esta, que atuardo como
facilitadores nas escolas e disseminarao os processos circulares e a comunicagao
nao violenta com criancas, adolescentes e adultos.

Nesse sentido, o referido termo coaduna-se com os preceitos indicados
na resolugao 2002/12 da ONU em sua secdo IV, a qual recomenda aos Estados
Membros a formulagao de estratégias e politicas que objetivem “o desenvol-
vimento da justica restaurativa e a promogao de uma cultura favoravel ao uso
da justica restaurativa pelas autoridades de seguranca e das autoridades judi-
ciais e sociais, bem assim no nivel das comunidades locais” (ONU, 2002, p.5).
Considerando que a escola atua na construcdo da sociedade e pode ser conside-
rada uma instituicao social, por meio da Seduc, ao firmar cooperacdo com uma
instituicdo do judicidrio, o TJGO, materializa a recomendacao da ONU citada na
secdo IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa.
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Outro instrumento de aplicagdo nacional é o Plano Nacional de Direitos
Humanos - PNDH-3, publicizado pelo Decreto n°® 7.037, de 21 de dezembro
de 2009. O seu objetivo é nortear as agdes do governo em defesa dos Direitos
Humanos no Brasil. Esta norma estabelece 06 eixos orientadores e 25 diretrizes
com respectivos objetivos estratégicos e acOes programaticas. Um dos eixos orien-
tadores é o V: Educagao e cultura em Direitos Humanos, cujo objetivo é a “for-
magao de uma nova mentalidade coletiva para o exercicio da solidariedade, do
respeito as diversidades e da tolerancia” (BRASIL, 2009, p.2) e inclui a Diretriz
n°19: Fortalecimento dos principios da democracia e dos Direitos Humanos nos
sistemas de educacdo basica e em outras instituicoes formadoras. Esta diretriz
comporta um dos objetivos estratégicos, a inclusdo da temaética de Educagdo e
Cultura em Direitos Humanos nas escolas de educacido basica e em outras insti-
tuicdes formadoras (BRASIL, 2009).

Este objetivo estratégico tem como uma das agdes programaticas o desen-
volvimento de a¢des nacionais de elaboragao de estratégias de mediacao de con-
flitos e de Justica Restaurativa nas escolas, e demais instituicoes de formacao e
de ensino superior, e inclui a capacitacao de docentes visando a identificacdo de
casos de violéncia e abusos contra criancas e adolescentes, além do seu encami-
nhamento de forma adequada e promogdo da reconstrugao das relagdes no con-
texto escolar (BRASIL, 2009). Ndo obstante este objetivo se encontra no ambito
nacional, o Projeto Pilares, que consubstanciado pelo seu termo de cooperagao
técnica promove tal objetivo em ambito estadual e municipal no Estado de Goiés
e se configura como um importante avanco nesta matéria.

Nessa conjuntura, o Projeto Pilares também promove o atendimento de
preceitos constitucionais. A carta magna, em seu artigo 1°, estabelece como fun-
damento a dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988), e em seu artigo 206°
informa que o ensino terd como principios a igualdade de condicdes para o acesso
e permanéncia na escola e a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
o pensamento, a arte e o saber humano (BRASIL, 1988). Dessa forma, o referido
projeto, ao promover uma cultura de comunicacdo nao-violenta, de promogao
do didlogo entre os atores escolares, de discussdo de tematicas que podem pre-
judicar o bom andamento das rela¢des e do aprendizado escolar, de formacao de
facilitadores para a condugao e implementagao de circulos de construcao de paz
e preceitos de justica restaurativa, caminha em conjunto com as normas consti-
tucionais citadas.

Por fim, cabe destacar a visdo institucional da Seduc sobre o Projeto Pilares,
a qual considera uma ferramenta importante para trabalhar com a construgao
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da paz e a Justica Restaurativa no d&mbito escolar e que busca as conciliagdes das
relagdes, com a aplicagdo de ferramentas que estimulam tanto o olhar para si do
sujeito escolar, quanto o olhar para o outro e de uma forma geral os resultados sao
positivos, o que corrobora com o exposto por Meadow (2007) sobre a premissa da
ocorréncia do processo de falar e de ouvir consubstanciado em uma participagao
direta e personalizada (MENKEL - MEADOW.C, 2007). Ainda, cabe destacar que
foi solicitada a renovacao do convénio entre o Tribunal de Justica do Estado de
Goids e a Secretaria de Estado da Educagao do Estado de Goidas para a continuagao
do projeto e que, no contexto de pés pandemia, as agdes institucionais educacio-
nais terdo um “olhar extremamente voltado para o Projeto Pilares” (Seduc, 2021).

Consideracoes finais

O artigo teve como objetivo analisar a aplicagdo da Justica Restaurativa (JR)
no contexto escolar publico no Estado de Goids. Para atingir o objetivo foi anali-
sado o Projeto Pilares, iniciativa de cooperagdo técnica entre o Tribunal de Justica
do Estado de Goiés e a Secretaria de Estado da Educagdo que tem por finalidade
a conjugacao de esforcos e meios praticos e eficazes em favor da construcdo da
cultura de paz nas escolas

A Justica Restaurativa, por meio do seu principal propagador, Howard
Zerh, atua como um procedimento alternativo de resolucao de conflitos que pos-
sui origem em préticas resolutivas de povos originarios do Canada e da Nova
Zelandia com uma perspectiva distinta de confrontar as demandas sociais e com
possibilidade de aplicacio em diversas esferas sociais. E um mecanismo que tem
sido utilizado na Europa e na América do Norte em diversos desdobramentos
sociais, o que provocou sua validagao pela Organizacdo das Nagdes Unidas -
ONU conforme exposto alhures.

Fato notério é que a violéncia e os conflitos sociais geram demandas capa-
zes de abarrotar o Poder Judiciario. A construcao de Circulos de Paz no ambito
escolar tem potencial de prevenir a resolucdo de conflitos sem o emprego da
jurisdicdo estatal, o que pode contribuir para a qualidade e eficiéncia da entrega
da prestacao jurisdicional a sociedade. A execucdo do Projeto Pilares teve inicio
em 2019, contudo, apesar da crise sanitaria provocada pela pandemia de Sars-Cov
2 ter interrompido as atividades presenciais em 2020, ha resultados que indicam
melhorias no ambiente da escola participante, nas relagdes interpessoais e tam-
bém na conscientizacdo das pessoas envolvidas.

A atuacdo do Poder Judiciario na resolucdo de conflitos ndo se confunde
com a atuacgdo da Justica Restaurativa nos diversos espagos sociais, pois esta
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desempenha praticas direcionadas ao didlogo construtivo, a conscientizacao,
ao envolvimento com o outro e a coletividade, ao mesmo tempo que articula a
possibilidade da reparacdo. O procedimento é promissor e foi legitimado pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ por meio da Resolugao 225/2016, em segui-
mento a orientacdo da ONU. Ressalta-se que o Brasil é signatario do pacto inter-
nacional sobre direitos humanos, e a Justica Restaurativa apresenta uma forma de
conciliagdo e reparacdo de conflitos aliada aos preceitos humanitarios, que sugere
uma agdo além da punicdo e é voltada para a restauragdo com envolvimento
voluntéario da vitima, do infrator e da sociedade.

Os desdobramentos positivos da JR sdao capazes de surtir efeitos em dife-
rentes areas de atuacdo na sociedade moderna, a corroborar com esta tese veri-
fica-se a disposi¢do do Ministério da Educacdo, este em parceria com a Fundacio
Joaquim Nabuco - Fundaj ao promover em 2019 o Curso de Especializagao lato
sensu em Direitos Humanos, Educacao e Justica Restaurativa, o que possivel-
mente provocou a difusdo do conceito e possibilidades de aplicagao de um novo
método de resolucao de conflitos em diversos espagos, inclusive na educacao,
como analisado nesta pesquisa. Assim, percebe-se que a JR pode contribuir de
varias formas, todavia, ainda carece de ampliar a divulgacao e capacitacao para
os envolvidos, tanto do Poder Judiciario quanto da comunidade escolar.
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