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Resumo

O objetivo do presente trabalho é contribuir com as crescentes discussdes
acerca do processo de aprendizado dos valores que, em conjunto, integram a ética
do servidor publico no exercicio de suas fungdes como representantes do interesse
da sociedade civil. A hipétese apresentada afirma que o processo continuo de
aprendizado dos agentes publicos, no que se refere aos valores que compdem a
ética do exercicio de sua profissao, configura-se como um elemento essencial para
a efetivacdo do cumprimento dos instrumentos normativos referentes ao padrao
de conduta dos servidores. Como metodologia para o estudo, realizou-se inicial-
mente uma revisao bibliografica acerca da importancia da construcdo de uma
ética do servigo publico fundamentada em valores compartilhados pela sociedade
e o estudo de caso da internalizagdo da ética do servidor ptublico no Estado de
Goids, por meio da Controladoria-Geral do Estado.
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Introducao

O presente artigo apresenta como objetivo contribuir com a crescente dis-
cussdo acerca do processo de internalizacdo e estabelecimento de uma cultura
ética na administracdo publica. Como objeto de anélise, serdo apresentadas as
acoes de disseminacdo dos valores que compdem o cédigo de ética do servico
publico estadual de Goias - por meio da atuacdo da Controladoria-Geral do
Estado de Goias (CGE-GO).

Como metodologia proposta para tal analise, destaca-se que a pesquisa
fundamenta-se inicialmente em um processo qualitativo de revisao bibliografica
- dividindo-se em duas breves partes.

A primeira busca retomar o debate acerca da ética no servigo publico. O
objetivo de tal etapa é demonstrar como a génese acerca deste debate e, conse-
quentemente, da criacao de mecanismos de regulamentacao do tema, usualmente
decorre da crise de confianga oriunda de escandalos de corrupgao - elemento que
motiva a adogdo de mecanismos de carédter punitivo como resposta imediata, com
o fim de apaziguar e resgatar a relagdo de confianga com a sociedade civil.

A segunda etapa desta revisao bibliogréafica argumenta que o mero esta-
belecimento de um arcabouco normativo de natureza restritiva nao é suficiente
para guiar o agente ptblico nos dilemas morais que inevitavelmente surgirao
em seu caminho. Como veremos, é essencial que este esteja aliado ao continuo
processo de aprendizado dos servidores em relagado a valores, que serdo expressos
no cédigo de conduta, para consolidagao da cultura de boas préticas na adminis-
tracdo publica.

Por fim, a Gltima secdo deste trabalho utiliza os insumos apresentados na
revisdo bibliografica para anélise do caso da Controladoria-Geral do Estado de
Goias. O objetivo é demonstrar como o processo de capacitacdo e internalizagao
das acdes de promocao dos valores que compdem o cédigo de ética dos servi-
dores, levaram a maior absorcdo e aprendizado de tais preceitos por parte do
servidor publico estadual.

Nao obstante, destaca-se também o uso de outras pesquisas empiricas ja
realizadas acerca da percepgao do servidor em relagdo a ética na administragao
puablica - como, por exemplo, os trabalhos de Almeida (2015), Duarte (2017) e
Chaves (2012) que ajudam a reforcar e consolidar os argumentos utilizados. A
hipotese apresentada para o trabalho é que o processo continuo de assimilagcao
dos valores que devem orientar a conduta é essencial para que a administragao
publica avance no dmbito dos servidores. Isso porque a énfase na tutela deles
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- por meio de normas cada vez mais restritivas - e na punigao das ofensas a essas
normas, criam um ciclo que se realimenta indefinidamente, sem avanco efetivo
quanto a boa e regular administracdo dos recursos publicos e a boa e regular
prestacgao dos servicos publicos.

A Etica no Servico Publico e a Abordagem de Conformidade

Considerando-se as atribuicoes do agente ptublico - em sua posicao como
representante da sociedade civil - é inegavel que este deve dispor de um conjunto
de valores que delimitam o exercicio de seu oficio com base no interesse publico.
No caso do Brasil, de forma mais especifica, Mendes, Bessa e Silva (2015) relem-
bram que a moralidade esta constitucionalmente elencada como um dos princi-
pios de nossa administragdo publica - refor¢ando a necessidade da existéncia de
uma gestdo dos valores que, em conjunto, formam a ética do servidor publico.

Nao obstante, o fomento a cultura de disseminacgao e aprendizado de valo-
res para construcdo de uma cultura ética orientada para o interesse publico na
administragao publica é crucial, ndo apenas em fungao de seus beneficios oriundos
do compartilhamento de tais principios entre os agentes publicos, mas também
como um instrumento basilar para sustentar a relacao entre as instituigdes estatais
e a sociedade civil. Como assinalado por Nastase (2013), episédios de desvios
de conduta nos entes governamentais ndo geram apenas prejuizos financeiros
resultantes dos atos de desvio do erario publico. Para o autor, ainda mais grave é
o processo de erosdo na relacdo entre instituicdes e sociedade civil originados de
tais atos que afetam diretamente a confianca da populacao nos agentes publicos.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Amorim (2000) d4 énfase ao fato de
que na sociedade, os agentes publicos sao os primeiros a receber atencao e serem
apontados como os principais focos de desvio de conduta e atos corruptivos.
Lewis e Gilman (2005) apontam que a razao para tal fato é o claro desequilibrio de
poder existente entre as institui¢des governamentais e o cidaddao como individuo.
Na perspectiva dos autores, o compromisso dos agentes ptiblicos com os valores
adequados a prestagao de servigos para a sociedade seria o elemento responsavel
por evitar episédios de abuso de poder oriundos deste descompasso na distri-
buicdo de forcas. Nas palavras dos autores: “todo o sistema politico depende
da confianca publica e da fé na justica dos funciondrios e institui¢cdes publicas”
(LEWIS e GILMAN, 2005, p. 53, traducdo nossa).

De fato, os principais avancos em relacdo ao estabelecimento de instru-
mentos normativos acerca da gestdo da ética publica costumam ser utilizados

como instrumentos para evitar a ruptura de confianga entre sociedade civil e
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instituicdes em momentos de crise. Como apontado por Nastase (2013, p. 65, tra-
dugdo nossa): “codigos e legislacdes de ética geralmente nascem em escandalos e
sdo aprovados com o objetivo de tranquilizar o ptblico em detrimento de realizar
qualquer bem”.

Um primeiro exemplo que corrobora tal observacao se refere aos desdobra-
mentos do caso Watergate, nos Estados Unidos. Apés o escandalo que resultou na
rentncia do entdo presidente Richard Nixon, em 1974, bastaram 4 anos para que
Jimmy Carter promulgasse a primeira legislagdo sobre a ética na administragao
publica, em 1978 (LEWIS e GILMAN, 2005). Conforme expde Amorim (2000, p.
101), nosso pais também percorreu caminho similar:

Nos anos 93 e 94, sob o impacto negativo do Governo Collor, buscou-se,
sem grande éxito, elaborar e implantar um cédigo geral de ética para os
servidores federais, visando coibir préticas explicitas de ma conduta no ser-
vico publico. Em 21 de agosto de 2000, o Presidente da Republica aprovou
o Codigo de Conduta para a Alta Administragao Federal.

Mendes, Bessa e Silva (2015) recordam que o final dos anos 90 também
foi palco do surgimento de movimentos internacionais voltados a disseminacao
de instrumentos referentes a atuacao dos agentes publicos. Tal qual apontam
os autores, em 1998 a Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento Economico
(OCDE) passa a emitir instrugdes para o alcance de niveis de conduta elevados
nas institui¢des governamentais.

Desta forma, observando os exemplos apontados, percebe-se que a consta-
tacdo de Nastase (2013) - acerca dos escandalos de corrupgdo como catalisadores
de legislagdes sobre a conduta do servidor publico - tem grande correspondéncia
com os avangos existentes nestes codigos de conduta, como pode ser visto no
exemplo dos Estados Unidos e no caso brasileiro. Contudo, um importante ele-
mento a ser observado diz respeito a natureza destes mecanismos implementados
em momentos de crise de confianca no relacionamento Estado-Sociedade Civil.
Como visto anteriormente, seu objetivo ndo é apenas fomentar a cultura de bom
comportamento nas instituigdes, mas também atender a demanda da sociedade
por agdes incisivas de combate a corrupgao - o que, na maior parte dos casos, da
origem a legislacGes com carater punitivo e de natureza restritiva a liberdade de
acgao dos agentes publicos.

Este conjunto de agdes para gestdo da conduta no ambiente publico -
fundamentada na utilizacao de mecanismos normativos - foi batizada na lite-
ratura acerca da ética na administracdo publica de Abordagem de Conformidade.
Roberts (2009), ao analisar as caracteristicas de tal método, apresenta uma visao
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concordante com Nastase (2013) - ao argumentar que um dos principais trunfos
de tal abordagem para as organizacgdes € a protecao da propria instituigao, trans-
ferindo a responsabilidade de possiveis desvios de conduta para seus agentes e,
ao mesmo tempo, atendendo as demandas da sociedade civil para a implementa-
cdo de acodes de combate a tais cenarios.

Maesschalck (2004), ao abordar os efeitos de tal abordagem em relacdo ao
agente publico, considera que o método de conformidade se utiliza da imposicao
de controles externos ao servidor. Segundo o autor, o estabelecimento de tais
instrumentos normativos cria dois campos de acdo extremamente delimitados, o
certo e o errado. Conforme veremos durante a argumentagdo exposta, tal aborda-
gem cria problemas ao processo de atuacdo dos agentes publicos, em fungdo das
caracteristicas restritivas e punitivas que surgem.

Roberts (2009), ao tecer suas criticas em relagao a tal abordagem, aponta
exatamente o elemento apresentado por Maesschalck (2004): a reducdo da liber-
dade de acdo do agente publico. Nao obstante, também aponta que tais ferra-
mentas ndo sdo efetivas em realizar um processo no qual o servidor seja capaz de
refletir e identificar por conta propria as escolhas necessérias para internalizar os
valores previstos pelas ferramentas normativas - levando-o a conclusao de que
tais mecanismos tém uma orientacdo mais voltada para o apaziguamento das
relacOes publicas, em detrimento do estabelecimento de altos padrdes de conduta
nas institui¢cdes. Uma visao similar é apresentada por Lewis e Gilman (2005, p.
17, tradugdo nossa):

O caminho da conformidade ndo se importa que a maioria das pessoas
queira tomar boas decisdes, mas apenas que atendam aos padrdes minimos
de conduta. [...] Ambos reduzem erroneamente o mundo a duas categorias
distintas - éticas e antiéticas - enquanto os gerentes na verdade lidam com

as areas cinzentas.

A argumentacado dos autores reforca a critica apresentada em relagao as
normativas de conduta de carater restritivo. Conforme Lewis e Gilman, o pro-
cesso de se dividir agdes de conduta em certas ou erradas é incapaz de lidar com o
que estes chamam de “dreas cinzentas” - ou seja, agdes que ndo se enquadram nas
normativas punitivas previstas e, portanto, geram inseguranga ao agente publico
ao lidar com tais episédios.

Desta forma, torna-se claro que, embora as medidas iniciais de regulamen-
tacdo da ética do servigo publico - especialmente aquelas oriundas de momen-
tos de crise de confianca no relacionamento Estado-Sociedade Civil -tenham
sido pautadas pelo carater punitivo e restritivo, surgem da necessidade de se
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apresentar uma resposta incisiva as demandas da sociedade pelo combate aos
desvios de conduta na administragdo publica. Contudo, como apresentado, as
principais criticas em relagdo a tal abordagem levaram em consideracdo a defici-
éncia no processo de orientacdo do agente publico em relacdo a tais dispositivos
- colocando estes atores em posicdo de submissdo aos controles externos impostos
que, muitas vezes, revelavam-se incapazes de lidar com as “areas cinzentas” de
sua atuacdo nas institui¢des governamentais.

No que se refere a este debate, também no caso do Brasil, a literatura con-
corda com a constatagcdo de que a mera regulamentacdo das acdes nao é o sufi-
ciente para o estabelecimento de padrdes avancados de conduta na administracao
publica. Mendes e Andrade Janior (2010, p. 118), ao analisarem os processos de
internalizacdo de conduta na gestdo publica, defendem que: “[...] a promocao
do comportamento ético em ambiente laboral depende da insercao da ética na
cultura da organizacao”. Por fim, Chaves (2012, p. 51) afirma que: “[...] € impres-
cindivel o trabalho didatico e pedagdgico que ird informar e capacitar os agentes
para que possam interpretar adequadamente as regras [...]".

Desta forma, é evidente a necessidade de instrugao ao servidor publico
acerca dos padroes desejados de conduta - para que tais preceitos sejam de fato
internalizados em sua cultura laboral e as legislagdes vigentes nao sejam perce-
bidas por tais agentes como a lamina de uma guilhotina preparada para executar
sua puni¢ao em caso de violagdes de tais normas. Como serd apresentado na pro-
xima segao do trabalho, com a utilizacdo de dados oriundos de pesquisas empi-
ricas na gestdo publica brasileira, é evidente a necessidade de acdes de natureza
informativa para os servidores.

A Abordagem de Integridade e a importancia do
aprendizado em ética na Administracao Publica

Como apresentado anteriormente, a Abordagem de Conformidade enfatiza o
poder das legislacOes como instrumentos restritivos e de apaziguamento das rela-
¢Oes com a sociedade civil em momentos de desconfianca generalizada. Contudo,
como visto a partir das criticas apresentadas a tal movimento, este apresenta uma
clara deficiéncia no sentido de promover transformacéo cultural que seja execu-
tada por meio do aprendizado e assimilacdo de valores no ambiente das institui-
¢Oes publicas.

Com base nesta perspectiva critica, a literatura aponta que o principal
mecanismo para se combater esse problema de internalizacdo é considerar a
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necessidade de se ver o aprendizado dos valores como processo cumulativo, ou
como nas palavras de Nastase (2013, p. 68, traducdo nossa) a partir do “[...] pres-
suposto de que o comportamento ético é aprendido, e os gerentes podem cons-
truir processos e estratégias organizacionais que contribuem para este esforgo
de aprendizado”.

A mesma perspectiva é corroborada por Filgueiras e Aranha (2011) e Lewis
e Gilman (2005). Estes ultimos classificam o aprendizado continuo como “com-
ponente sistémico chave” para o comportamento organizacional, uma vez que
os agentes publicos sdo constantemente expostos a dilemas morais oriundos das
mais diversas situag¢des - como, por exemplo: promogdes, mudangas setoriais, etc.

Esta abordagem em relagdo a gestdo da conduta e dos valores componentes
da ética da administracdo publica - fundamentada no processo de aprendizado
e treinamento, em detrimento da regulamentacdo normativa - é classificada pela
literatura como Abordagem de Integridade. Roberts (2009) assinala que tal método é
fundamentado no aumento da autonomia do agente ptblico na avaliagdo de suas
acOes em relacdo aos valores assimilados neste processo de aprendizado continuo.
Ou seja, diferentemente da Abordagem de Conformidade, esta perspectiva transfere
ao proprio individuo a responsabilidade por definir seu padrao de conduta, com
base nos valores previstos pela construcdo da ética de sua instituigao - em contra-
ponto a regulamentacao punitiva e restritiva imposta pela conformidade.

O autor ainda aponta trés elementos que seriam constituintes dessa aborda-
gem: “(1) a definigao de valores aspiracionais amplos, (2) foco no que é alcangado
em vez de como foi alcancado, e (3) énfase no incentivo ao bom comportamento
em vez de policiamento e punicdo” (ROBERTS, 2009, p. 263, tradugao nossa).

De fato, a constatacdo acerca da necessidade da estruturacao de um pro-
cesso continuo de aprendizado dos valores que orientem a conduta vem sendo
cada vez mais percebida dentro das instituicdes governamentais. No Brasil,
Carneiro (1998), ao analisar os processos iniciais de construcdo da estrutura de
gestao da ética da administracdo publica nacional, j4 alertava para a grande defi-
ciéncia no processo de orientacdo dos agentes ao afirmar que “[...] o servidor
publico encontra-se hoje inteiramente desprovido de orientacdo concernente a
normas” (CARNEIRO, 1998, p. 120).

No ambito internacional, ao avaliar as redefini¢cdes da politica de ética da
Unido Europeia (UE), Nastase (2013) constata movimento similar - no sentido
de passar a enfatizar com mais veeméncia a necessidade de internalizacdo de
valores. Ao entrevistar os componentes da Comissao de Ftica da organizacao, o
autor obteve as seguintes respostas: “Como explicaram alguns dos entrevistados,
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o objetivo era fazer com que as pessoas se comportassem de forma ética, ndo por
medo, mas porque realmente queriam” (NASTASE, 2013, p. 72, tradugdo nossa).
O estudo ainda aponta que um dos motivos para tal abordagem seria a impossi-
bilidade de se fiscalizar minuciosamente a atuagdo de todos os agentes ptublicos
componentes das estruturas de governanca da UE - sendo, portanto, inevitavel a
existéncia de uma relacdo de confianca nos valores dos servidores.

Retomando o cendrio nacional, um interessante estudo que dialoga dire-
tamente com tal argumentacdo foi realizado por Filgueiras e Aranha (2011) -
baseando-se em entrevistas com servidores publicos federais componentes de
comissoes de ética setoriais. Conforme os autores, os agentes entrevistados clas-
sificam as legislacGes e os principios normativos vigentes acerca da conduta do
agente publico como de “dificil assimilagdo” - elemento que, na visao dos mesmos
entrevistados, reforca a necessidade de atuacao preventiva reforcada pelo apren-
dizado continuo coordenado por departamentos voltados especificamente para
esta tematica.

Neste mesmo estudo, os autores ainda mapeiam importantes descobertas
acerca da influéncia do aprendizado em ética no que se refere a percepcao dos
agentes publicos no exercicio de seus oficios. Segundo a pesquisa, ao fazer parte
deste processo de internalizacdo, a opiniao dos servidores acerca das organiza-

¢Oes torna-se mais “impermedvel ao senso comum”:

Assim quem recebeu formagao ética acredita mais que seu salario é satisfa-
torio (para quem teve essa formagao a média de concordancia com essa afir-
macdo é de 6,43 contra 5,51 para quem ndo teve), que o trabalho no servico
publico lhe da status diferenciado na sociedade (média de 6,47 entre os que
receberam formacgao e de 5,86 entre os que ndo receberam) e trabalham no
servigo publico pela estabilidade (7,6 para os que tém formacao ética e 7,19
para quem ndo tem). (FILGUEIRAS e ARANHA, 2011, p. 51)

Nao obstante, a pesquisa também revelou que aqueles que receberam
algum tipo de formagao em relacdo a conduta tiveram indice de percepcdo de
45% no que se refere a concordar com a justiga na aplicagdo das normas referen-
tes & ética na gestdo publica - enquanto 70% dos servidores presentes na amostra
que nao se submeteram a formacdo consideram a aplicabilidade das normativas
como injustas.

Contudo, embora o aprendizado continuo venha ganhando cada vez mais
espaco nos debates acerca da gestao de conduta nas organizacdes publicas, a cons-
tatagcdo de Carneiro (1998) da deficiéncia na orientagao deste treinamento na ges-

tdo publica brasileira ainda persiste como realidade mesmo quase 25 anos ap6s
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a analise do autor. Um dos estudos empiricos que fundamenta tal constatagao
foi realizado por Nascimento, Lacerda e Souza (2017) no &mbito dos servidores
publicos federais vinculados a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
Mesmo tendo constatado elevado nivel de percepcdo em relagdo a importancia
da ética na administracdo publica, os resultados da pesquisa revelaram que 75%
da amostra de servidores consultados jamais havia passado por um processo de
capacitacdo de forma abrangente ou especifica referente as normativas vigentes
para seus postos.

Outra pesquisa que reforga tal diagnéstico foi realizada por Almeida (2015),
no ambito dos servidores municipais de Cruzeiro do Sul/Acre. Neste estudo, é
interessante notar que, embora 85% dos servidores tenham demonstrado con-
fianca na eficacia de seu codigo de ética, 75% jamais receberam qualquer trei-
namento referente ao tema - ntmero que se assemelha aos resultados obtidos
no estudo realizado por Nascimento, Lacerda e Souza (2017). Outra interessante
métrica do estudo de Almeida é a constatagdo que 100% dos servidores integran-
tes da amostra responderam positivamente quando perguntados sobre a neces-
sidade de realizacdo de cursos ou palestras de internalizagdo do tema - eviden-
ciando que nao existe apenas deficiéncia na oferta de tais produtos, mas também
alta demanda dos servidores em se informarem acerca do tema.

Na mesma linha, Chaves (2012), ao analisar a percepcdo do servidor do
municipio de Lavras/Minas Gerais acerca da ética, encontra resultados semelhan-
tes: 90% da amostra responderam positivamente quanto ao interesse em aprofun-
dar o conhecimento sobre padrdes de conduta. Ja no trabalho de Duarte (2017),
realizado por meio de consulta com os servidores da Secretaria de Satide do Mato
Grosso, constatou-se que embora 94% dos servidores tenham respondido posi-
tivamente o questionamento acerca do conhecimento sobre o que é ética, 69%
desconheciam o préprio cédigo de ética responsavel por reger seus padroes de
conduta no exercicio de suas posicoes publicas.

Com base nos dados apresentados por tais estudos, vislumbra-se um cena-
rio onde a administracdo publica brasileira ainda ndo foi capaz de efetivar meca-
nismos eficientes de difusao e aprendizado dos valores que devem compor a ética
de seus agentes publicos. Como visto em Duarte (2017), por exemplo, em algumas
instancias da gestdo publica existe um grande desconhecimento dos préprios ins-
trumentos normativos existentes - uma evidéncia de que a promulgacado de tais
dispositivos sem o devido acompanhamento pedagégico para sua internalizagao
é ineficiente no sentido de promover transformagoes concretas na cultura da ética
do servidor publico.
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Em outros casos, nota-se que embora estes mecanismos normativos sejam
de conhecimento dos servidores, seu contetido ainda é de dificil assimilagao para
a maior parte dos agentes - como exposto na consulta realizada por Filgueiras e
Aranha (2011) com servidores integrantes de comissdes setoriais. Um fato que
pode ser constatado pela alta demanda por processos de capacitacdo e aprendi-
zado, tal qual evidenciado nos estudos de Almeida (2015) e Chaves (2012).

A partir de tais constatacdes, a segdo que encerra este breve trabalho tem
como foco os esfor¢os conduzidos pela Controladoria-Geral do Estado de Goids
para internalizacdo da cultura ética na administragao publica estadual - por meio
de acdes de internalizagao e capacitacao que complementam os dispositivos nor-
mativos com o fim de despertar a consciéncia, a capacidade de julgamento e a
autonomia do servidor em lidar com os dilemas éticos intrinsecos ao exercicio da
capacidade publica.

Internalizacao e Aprendizado da Cultura Etica: O
Caso do Estado de Goias

A Controladoria-Geral do Estado de Goids, criada pela Lei 17.257/2011
e, posteriormente, consolidada com a Lei 20.491/2019, é o 6rgédo central do sis-
tema de controle interno no poder executivo estadual. Para além das atividades
de auditoria, inspegdo, correi¢do, promocao do controle social e da cidadania, o
6rgdo também é responsavel por coordenar as agdes referentes a internalizacao
dos valores da ética do servidor no ambito das demais secretarias, autarquias,
fundacoes e empresas publicas do poder publico estadual.

De forma mais especifica, as acoes referentes a promocgao da ética no ambito
do funcionalismo ptublico goiano intensificaram-se ap6s o inicio do Programa de
Compliance Publico (PCP) do Poder Executivo do Estado de Goiés - estabelecido
pelo Decreto 9.406/2019. Dentro do PCP, o tema Etica foi posicionado como um
de seus quatro eixos estruturantes - ao lado da gestdo de riscos, responsabilizagao
e transparéncia.

A inclusao da Etica como um dos pilares do PCP Estadual resultou em
diversas acoes destinadas ao estabelecimento de uma cultura ética construida
por meio da assimilacdo de valores pelos agentes publicos estaduais e, também,
pela sociedade civil. Um frutifero exemplo desta perspectiva é o novo Cédigo
de Etica do Estado. Como apresentado anteriormente, usualmente a promulgacéo
de legislacOes referentes a padrdes de conduta sao motivadas ou aceleradas por
episddios de corrupgdo que desencadeiam crises de confianga - dando origem a
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documentos de carater restritivo, punitivo e ineficientes no sentido de promover
a reflexdo do agente publico acerca dos dilemas enfrentados cotidianamente no
exercicio de seu oficio.

Duas premissas foram levadas em consideragao para elaboragao deste novo
cédigo. Em linha com toda a argumentagao desenvolvida até aqui, a primeira pre-
missa apontava para a necessidade de se fazer a afirmagao de valores que com-
pusessem o cédigo de ética e conduta dos servidores do Estado, em detrimento
da mais tradicional enumeragao de condutas condenadas. A segunda, conforme
provocacao do professor Clévis de Barros Filho?, sinalizava a necessidade de se
consultar o cidaddo goiano a respeito de suas expectativas em relacdo a conduta
do servidor estadual, no exercicio de suas funcoes.

Dentro desse espirito, as informagdes oriundas dessa consulta ndo com-
poriam um conjunto de regras, nao teriam carater normativo, mas serviriam de
referencial quanto as expectativas dos cidadaos em relagao a conduta dos servi-
dores. Dessa forma, a consolidagdo das respostas dadas a pesquisa foi adicionada
ao Decreto n® 9.837/2021, na qualidade de anexos, cujo contetdo é utilizado para
capacitacao e orientacdo dos servidores quanto aquilo que deles é esperado por
parte dos cidadaos.

Foram feitas as seguintes perguntas a populagdo: “Quais as qualidades
desejadas/indesejadas para o servidor publico?”, “Quais os comportamentos
esperados e os a serem evitados?” e “Quais 0os comportamentos esperados e os a
serem evitados dos ocupantes de postos de chefia?”.

A consolidagao das respostas, portanto, fundamenta uma construcdo de
natureza reflexiva acerca do comportamento do agente ptublico no cumprimento
de suas atribui¢des. As qualidades desejadas mais citadas na consulta, por exem-
plo, foram honestidade (513 mencdes), integridade (467) e imparcialidade (335).
Ja entre os comportamentos a serem evitados, destacou-se buscar e receber van-
tagens pessoais - com 227 mengoes.

Desta forma, o novo cédigo de ética do poder executivo estadual busca
romper com a cultura punitiva que transfere a responsabilidade dos desvios de
conduta ao agente publico - conforme visto nos movimentos iniciais de regu-
lamentagdo de conduta alinhados a Abordagem de Conformidade. Contudo, como
vimos, para além dos instrumentos normativos que regem a gestao da ética na

4 Em evento realizado na data 29/07/2019, sobre o tema ética, o professor Clovis de Barros Filho argu-
mentou que, como um cédigo de ética trata da relacdo entre servidores e cidadaos, seria interessante
ouvir estes tltimos para saber o que eles esperavam no primeiro, no desempenho de suas atividades.
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administracdo publica, é essencial que exista um eficiente processo de capacitagao
e internalizagdo continua desses valores no ecossistema da gestao publica.

Como parte destes esfor¢os, a CGE-GO vem estruturando a¢des de fomento
ao aprendizado dos valores que integram o cédigo de ética dos servidores esta-
duais - conforme pode ser visto nos dados seguintes:

Tabela I - Indicadores de a¢des de aprendizado em ética no Poder Executivo do
Estado de Goias

Indicador Resultado
Servidores capacitados em ética (Mar¢o/2019 - Abril/2021) 1.476
Eventos de replicacdo do tema ética (2019) 175
Eventos de replicacao do tema ética (2020) 105
Divulgacdes sobre ética (2019) 229
Divulgacoes sobre ética (2020) 537

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goias

Uma das primeiras medidas estabelecidas para a difusdao do aprendizado
em ética foi a estruturacdo de um curso especifico voltado para a tematica - como
parte do conjunto de ac¢des previstas na execugao do eixo ética dentro do ambito
do PCP Estadual. A capacitacdo é oferecida em formato EaD pela Escola de Governo
do Estado de Goids e, até abril de 2021, ja havia alcancado a marca expressiva de
quase 1.500 servidores concluintes do curso com carga horaria de 20 horas.

Além disso, ainda no d&mbito das acdes de fomento a ética do PCP, os
orgaos participantes foram incentivados a realizar agdes de replicagdo do tema
para o publico interno e externo - acdo essa realizada em todos os 45 6rgdos vin-
culados ao poder estadual, uma vez que a adesao ao programa apresenta carater
compulsorio. Somando os dados de 2019 e 2020, observa-se que foram realizados
280 eventos de replicacdo do tema (envolvendo palestras e atividades internas
dos 6rgaos participantes) e 766 divulgacdes por meio de midias sociais - possibili-
tando que as agdes de replicagao dos valores presentes na conduta dos servidores
estaduais estejam ao alcance destes e, também, da sociedade civil.

Para além das acOes especificas de capacitagao e internalizagao, a CGE-GO
dispde de uma série de atividades complementares que auxiliam no processo de
aprendizado e reflexdao do servidor em relagdo ao tema. Além de palestras fre-
quentes - especialmente em formato virtual, em um contexto de pandemia - anu-
almente é celebrada, em dezembro, a Sermana Internacional de Combate a Corrupgao
com varios eventos e debates atrelados ao tema.
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Nao obstante, a CGE-GO também busca mensurar o nivel de internalizagao
do aprendizado em ética por parte dos servidores estaduais. Para tal, é realizada
a aplicacdo de formulério que d4 origem a escala responsavel por apresentar o
desempenho dos servidores do érgao no processo - sendo tal escala medida de 0 a
3 pontos. O desempenho parcial do processo de internalizacdo no poder executivo
estadual, até outubro/2021, pode ser visto a seguir:

Tabela II - Indicadores parciais de internalizacao da ética no Poder Executivo do
Estado de Goias

Indicador Resultado

Nuimero de drgaos consultados (2019-2021) 45

Nuimero de servidores consultados (2019) 17.350

% médio de internalizacao (2019) 63,75%

Naimero de servidores consultados (2020) 26.082

% médio de internalizacao (2020) 66,64%

Ndmero de servidores consultados (2021/parcial) 35412

% médio de internalizacao - (2021/parcial) 73.4%

% de drgaos com nivel de internalizacao > 2 pontos (2021/parcial) 80%

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goids

Os resultados obtidos pela medicdo do aprendizado da ética demonstram
uma evolugdo continua da internalizagdo do conjunto de valores propostos por
parte dos servidores publicos estaduais. Entre 2019 e 2020, o indice mostrou evo-
lugdo proxima dos 3% mesmo com aumento da amostra consultada - evolugao
que se repete, também, em 2021. Neste ano, a medicdo parcial dos dados revela
que o nivel médio de internalizagdo das praticas no 6rgdo atingiu um patamar de
73,4% - uma consideravel evolucdo de 7% em relagao ao ano anterior e quase 10%
se comparado ao inicio do processo, em 2019.

Desta forma, os resultados obtidos pelo processo de internalizacdo dos
valores da cultura ética no &mbito do funcionalismo ptublico do Estado de Goias
reforcam a ideia apresentada na etapa anterior deste trabalho - de que praticas
de capacitagdo e aprendizado refor¢am de maneira construtiva o processo de
construgao de uma cultura ética no setor publico com valores que beneficiam o
resgate da confianca da sociedade civil em relagao as institui¢des democraticas.

A significativa adesdo dos servidores publicos goianos as iniciativas de
aprendizado, também confirmam os indicios apresentados pelas pesquisas
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apresentadas anteriormente e que constataram a existéncia da demanda dos agen-
tes publicos por agdes ativas de orientagdo no tema.

Consideracoes Finais

O presente trabalho buscou trazer contribui¢des para o crescente debate
acerca da necessidade de uma cultura ética no d&mbito da administragdo publica
fundamentada em valores que assegurem padrdes elevados de conduta aos seus
agentes - especialmente no que se refere ao processo de aprendizado do servidor
em relacdo ao tema e a orientacdo fornecida pelas institui¢cdes de forma a promo-
ver uma reflexdo construtiva de suas atribuigdes e obrigacdes.

Como brevemente apresentado na etapa introdutéria do artigo, os movi-
mentos de regulamentacdo dos padrdes de conduta usualmente advém de momen-
tos de crise de confianca oriundos de escadndalos ou situagdes generalizadas de
desvio de conduta nos entes publicos. Essa experiéncia foi vivenciada no Brasil,
com sua primeira legislacdo acerca do tema sendo resultado direto do conturbado
cendrio politico fruto das ilegalidades denunciadas durante o Governo Collor.

Esse momento inicial de regulamentagdo, com a estruturagdo de instru-
mentos normativos de natureza restritiva e punitiva alinha-se ao campo de gestao
de conduta chamada de Abordagem de Conformidade - caracterizada pela adocdo de
tais instrumentos que apresentam como principal objetivo o reparo do processo
de erosao de confianca com a sociedade civil através de medidas rispidas.

No entanto, como evidenciado por diversos estudos apresentados durante
a argumentacao, este arcabouco normativo vem se mostrando ineficiente no sen-
tido de promover um verdadeiro ambiente de integridade assentado no aprendi-
zado dos valores da cultura ética da gestao publica. Esta falha é oriunda de uma
deficiéncia: a falta de orientacdo ao servidor ptblico em relagao a ética, de forma
mais abrangente, e a estes dispositivos de forma especifica. Este descompasso
entre os instrumentos existentes e o conhecimento dos agentes ptblicos em rela-
¢do aos seus mecanismos cria, para o servidor, um cendrio de inseguranca em
relacdo a possiveis punigoes.

Desta forma, como contraponto a tal cendrio, tem se fortalecido a Abordagem
de Integridade - fundamentada na valorizagdo da autonomia do agente ptblico, por
meio da oferta de mecanismos que possibilitem o aprendizado e a internalizacao
dos valores previstos em seu c6digo de conduta que compde a ética de seu oficio.
Conforme visto ao longo do trabalho, existe demanda dos servidores por maior

orientacdo em relacdo ao tema.
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Por fim, considerando o estudo de caso apresentado, percebe-se que os
resultados alcancados pelas acdes de disseminacdo da cultura ética realizadas
pela Controladoria-Geral do Estado de Goiés - com seu resultado mensurado por
meio do indicador de internalizacdo - no ambito do poder executivo estadual,
reforcam a hip6tese apresentada de que o processo continuo de aprendizado
sobre o tema, e que seja capaz de dialogar com a realidade do agente publico,
é essencial para o sucesso do processo de estruturacdo de uma administragao
publica pautada por valores.
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