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Resumo

A medida que o mundo se torna cada vez mais monitorado por meio de
indicadores facilitados por novas ferramentas digitais, torna-se imperativo clas-
sificar as dimensdes técnicas e politicas dessa nova tecnologia. O monitoramento
participativo, tanto no desenho de indicadores como também na coleta de dados,
pode ser um importante instrumento para a participacao cidada no acompanha-
mento das politicas ptblicas. O Monitorando a Cidade é uma plataforma de coleta
de dados projetada para capacitar cidaddos para transformar suas realidades.
Este artigo objetiva analisar casos de uso da mencionada tecnologia civica no
monitoramento participativo de infraestrutura e servicos ptblicos por comunida-
des escolares em iniciativas induzidas por 6rgaos de accountability societal entre
2017 e 2020. A abordagem metodolégica é de cunho qualitativo com procedi-
mentos técnicos baseados na pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa
documental. A andlise aponta que a tecnologia de auditoria é apenas mais um
elemento dentro de um ecossistema maior e mais complexo. A utilizagao da fer-
ramenta dentro de uma mobilizagdo maior, realizada por grupos ja estruturados e
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articulados tem sido importante para que se conseguir ajudar a chamar a atencao
para o tema tratado e obter resultados mais concretos.

Palavras-chave: participacdo cidada; tecnologias civicas; monitora-

mento participativo.

Introducao

Dentro das ciéncias sociais tem havido consideravel atencdo ao impacto,
sobre as praticas de governanca, de novas tecnologias politicas baseadas em
estatisticas e accountability - o que tem sido chamado de “cultura de auditoria”
(STRATHERN, 2000). As tecnologias de auditoria sdo teorizadas como instru-
mentos para novas formas de governanga e poder, permitindo que as pessoas
verifiquem seu comportamento por si mesmas, de modo que os governos possam
deixar de examinar o comportamento e simplesmente verificar os indicadores de
desempenho (STRATHERN 2000, p 4).

Merry (2011) coloca que a medida que o mundo se torna cada vez mais
monitorado por meio de indicadores, torna-se cada vez mais importante clas-
sificar as dimensodes técnicas e politicas dessa nova tecnologia. Os indicadores
produzem formas de conhecimento convenientes e prontamente compreensiveis
sobre o mundo, que moldam a maneira como os formuladores de politicas e o
publico em geral entendem o mundo. Isso foi ainda mais evidenciado no contexto
da pandemia de COVID-19, quando modelos orientaram importantes decisdes
nas esferas publica e privada (SALTELLI et. al., 2020).

O processo de dataficacdo consequente das inovagdes tecnologicas e media-
cao digital da vida cotidiana tem consequéncias sociais, politicas, econdmicas,
ambientais e culturais (GRAY, 2016) devido as implica¢des sociais em decorréncia
das operagoes de interesses diversos e antagonicos de atores multiplos no com-
plexo jogo dos interesses e preocupagdes em volta da vigilancia estatal onipre-
sente, do controle burocratico, de representacdes de organizagdes corporativas e
da mercantilizagao, que instituem um contexto de distopias embasado em dados
de comercializagido e controle estatal.

De acordo com o mesmo autor, sistemas de informacgao digital passaram a
desempenhar um papel central e inovador na organizagao, concepgao e vivéncia
da vida coletiva na atualidade. Nesta perspectiva, compreende-se que, se por um
lado a tecnologia representou oportunidades de inclusdo, por outro aprofundou
também as desigualdades.
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Dessa maneira, a assimetria de recursos e capacidades para participar dos
processos nos quais os dados sao feitos, de conhecimentos especializados sobre
os quais os dados dependem, de aspectos que integram as barreiras ndo-técni-
cas, demandam o desenvolvimento de capacidades sociais para promover ideias
democréticas através da participacdo cidada (GRAY, 2016; OLIVEIRA e GARCIA,
2019, GRAEEFF, 2018).

E mister ainda que as organizacdes governamentais e os policy makers de
politicas publicas atentem para a importancia da participacdo e de mecanismos
de engajamento politico de atores que usem dados como recurso, mas também
da possibilidade para remodelar, revisar, re-orientar os processos de sua criagao.
O monitoramento participativo com uso de tecnologia digital representa uma
grande possibilidade para a transparéncia e para viabilizar a participacdo ele-
tronica nos governos, utilizando dados ptblicos para promover causas e incidir
no desempenho e avaliacao de politicas e servigos publicos (DINIZ e RIBEIRO,
2012, p. 106).

O monitoramento é compreendido como uma ferramenta do governo
aberto, envolvendo a participacdo do cidaddo na gestdo publica, fomentando
mapeamento colaborativo de demandas de servigos publicos (PEREIRA JUNIOR,
2017). Isso representa um mecanismo de grande importancia nas interfaces entre
sociedade e Estado para a troca de informagao como bem béasico, pois para existir
informacdes, é preciso produzir e analisar dados gerados nessa nova economia
de informagao em rede utilizando-se de ferramentas e métodos tecnolégicos digi-
tais que subsidiem o monitoramento e a avaliagdo de politicas ptiblicas em uma
perspectiva inovadora na contemporaneidade (VILLI, 2018).

Nesse cendrio, o presente estudo se propde analisar a participacao cidada
mediada por tecnologias digitais para a producao de dados e informagoes de
forma colaborativa para subsidiar o monitoramento e avaliagdo de infraestrutura
e servicos publicos no contexto escolar. Para compreender tal fendmeno, sera
analisada a experiéncia da utiliza¢do da plataforma Monitorando a Cidade.

O delineamento deste estudo investigativo caracteriza-se pelo objetivo de
analisar o papel, as caracteristicas e formas de participagdo cidada mediada pela
plataforma, ou apenas “Monitorando”, para producdo colaborativa de dados
e informacdes para monitorar e avaliar politicas e servicos publicos. Mesmo o
“Monitorando” tendo sido aplicado em vérias campanhas de coleta colabora-
tiva de dados em diferentes tematicas com diversas comunidades, esse trabalho
se restringira as iniciativas operadas no contexto escolar realizadas no periodo
pré-pandémico.
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Apresentacao da Plataforma e seu conceito

O Monitorando a Cidade, segundo seus criadores do Centro de Midias
Civicas do MIT, é:

uma plataforma de coleta de dados projetada para capacitar grupos de
cidaddos a compreender melhor suas realidades. Além de uma ferramenta
tecnolégica, o “Monitorando” é um processo coletivo que busca promo-
ver a discussao de questdes criticas, a coleta de informagdes para melhor
entendé-las e o didlogo com os atores locais para desenvolver solugdes
(MONITORANDO, 2017).

O Monitorando a Cidade originalmente estava focado em oferecer uma
maneira facil para os cidadaos monitorarem o cumprimento das promessas poli-
ticas feitas no periodo eleitoral, e assim aumentar a responsabilidade das auto-
ridades eleitas e ajudar os eleitores a tomar decisdes mais informadas nas urnas,
conforme o conceito de Michael Schudson de cidadania informada, interpretado e
aplicado por Zuckerman (2014). Em seus estagios iniciais de desenvolvimento em
2014, no desenho do protétipo em iniciativas conduzidas em Minas Gerais e Sao
Paulo, a equipe buscava uma grande horizontalidade na conducao de iniciativas
de coleta colaborativa de dados para esse fim:

I think the promise of our approach lies in the value of data being collected and
disseminated by citizens for citizens, rather than the government or other 3rd party
organizations. However, we still need to develop a clearer conception of exactly how
the act of collecting and sharing data about an issue someone cares about is going to
impact one’s voting behavior (CHELSEA BARABAS, 2014, p. 03)*

A partir de 2015, o “Monitorando” foi testado por grupos em 9 cidades
em todo o Brasil para controlar questdes que vao desde a acessibilidade para
deficientes fisicos em pontos de 6nibus até a manutencdo de parques publicos e
a qualidade da merenda escolar. Em 2017, ele foi usado como uma ferramenta de
educacao politica e monitoramento cidaddo em mais de 130 escolas em 4 estados
por mais de 4.000 alunos participantes. Ao fornecer uma oportunidade préatica
para que os individuos identifiquem desafios de forma colaborativa, coletem

4 Penso que a promessa de nossa abordagem esta no valor dos dados que estdo sendo coletados e
divulgados pelos cidaddos para os cidaddos, e ndo para o governo ou outras organizagdes de ter-
ceiros. Entretanto, ainda precisamos desenvolver uma concepgao mais clara de como exatamente o
ato de coletar e compartilhar dados sobre um assunto com o qual alguém se preocupa vai impactar
o comportamento de voto de alguém (CHELSEA BARABAS, 2014, p. 03).
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dados para melhor entendé-los, investiguem suas causas e desenvolvam solu-
¢Oes coletivas, o monitoramento participativo visa desenvolver habilidades no
nucleo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e na fundagao de uma nova
cultura de cidadania.

O Monitorando a Cidade é uma tecnologia social composta de uma plata-
forma web°, por onde sdo desenhados os instrumentos que compdem a campanha
de coleta de dados, um aplicativo mével® que possibilita que as pessoas coletoras
realizem a obtencido de dados no territorio utilizando os recursos de seu smar-
tphone (fotos, geolocalizacdo e entrada de dados por digitacdo) e uma metodo-
logia’ para a aplicacdo de uma oficina ou criagdo de nova campanha. Esta meto-
dologia, cujos passos sao ilustrados na Figura 01, inclui sugestdes que reforcam
o carater colaborativo e reflexivo do projeto, induzindo a um tipo de desenho
de campanha.

Figura 1: Fases da Metodologia

Discussao de

desafios
Selecao de -
oridad Definicio de Coleta de
prioridaces  —3 indicadores informacdes
Analise dos
dados

\K—) Dialogo e advocacy

Fonte: Martano (et. al., 2018)

5 Plataforma web para o desenho de campanhas de coleta de dados disponivel em: https://
devcolab.each.usp.br/monitor/?locale=pt-BR

6 Aplicativo mével na Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
ionicframework.monitorandoacidade&hl=pt_BR&gl=US

7 Guia de Facilitagao disponivel em https:/ /monitor.promisetracker.org/pt-BR/ guides
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Segundo (MARTANO et al., 2017) o “Monitorando” representou nas ini-
ciativas estudadas o meio para possibilitar a coleta de dados e producao de infor-
magoes colaborativamente, podendo, dessa forma, auxiliar na tomada de deci-
sdo e no processo de controle social, significando um processo de inovagdo no
monitoramento e avaliagdo através da producdo de dados em massa, com custos
menores e ampliando a janela de oportunidade para anélise de dados e informa-

¢Oes tempestivamente.

Meétodos e técnicas utilizados

A metodologia do estudo é constituida da abordagem qualitativa, susten-
tada na pesquisa bibliogréfica e no estudo de caso. Os procedimentos técnicos
utilizados para a investigacao foram a pesquisa de revisdo bibliografica, estudo
de caso e pesquisa documental sobre a temdtica pesquisada. Este artigo analisa
iniciativas de monitoramento participativo com mediacdo tecnolégica, sendo: o
caso do Movimento Pacto Estudantil pela Educagio no Pardi (MPEPEP), na cidade
de Santarém; o caso da Controladoria Regional do Pard (CGU-PA) junto com a
Faculdade de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Para (FAICON-UFPA) e
o Observatorio Social de Belém (OSB Belém) do Para; o caso da Controladoria Geral
do Distrito Federal (CG-DF); o caso da Controladoria Geral do Estado da Bahia (CGU-
Bahia), na perspectiva de nacionalizacdo do uso do “Monitorando” pela CGU; e,
finalmente, o caso da Controladoria Geral do Estado de Goids (CGE-GO).

Tais casos foram selecionados a partir dos critérios que dialogam com o
objeto investigado - sobre o papel, as caracteristicas e formas de participagao
cidada mediadas com o uso da plataforma Monitorando a Cidade para producao
colaborativa de dados e informagdes no monitoramento e avaliagao de politicas
em iniciativas conduzidas ou apoiadas por 6rgdos de controle.

Para Gil (2002, p. 44), “[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientifi-
cos”. Neste caso, serdo utilizados como fontes, principalmente, livros e artigos
académicos relacionados a tematica abordada.

Buscou-se levantar e analisar dados e informacoes em fontes como relato-
rios institucionais da CGU (BRASIL, 2017, BRASIL, 2018, BRASIL, 2019), videos
institucionais da CGU, e em sites organizacionais das institui¢des envolvidas
para o devido tratamento analitico dos dados apresentados, com a finalidade de
investigar sobre o papel, as caracteristicas e formas de participagao cidada media-
das com o uso da plataforma Monitorando a Cidade, para produgdo colaborativa
de dados e informag¢des no monitoramento e avaliacdo de politicas e servigos
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publicos no contexto escolar, através da interagdo com 6rgaos de controle externo
e organizagdes da sociedade civil organizada, foco do presente estudo, no periodo
entre 2017 e 2020.

Referencial tedrico

Tratando sobre o uso da tecnologia, levantamento de dados e informagoes
pelos cidaddos para incidir sobre as politicas publicas, Oliveira e Garcia (2019)
abordam a questdo da participacdo eletronica cidada enquanto revisao sistema-
tica de literatura onde apontam obstaculos apresentados para a sua operaciona-
lizagdo e as estratégias para superar tais desafios. Os referidos autores buscaram
compreender a relacdo entre crescimento do acesso a internet, as midias sociais e
a participacdo dos cidadaos nas tomadas de decisdes nas a¢des governamentais.

Para Oliveira e Garcia (2019), mesmo sendo a participagdo um direito pelo
qual os cidaddos devem lutar, na pratica eles tém negligenciado o seu engaja-
mento de agir como uma agao transformadora nos governos. As respostas dos
governos resultaram no desenvolvimento de plataformas de participagdo para
informar os cidaddos sobre as decisdes, agcdes e despesas governamentais, com a
finalidade de prestar servicos e atender as demandas dos cidadaos.

Os governos ainda ndo tém clareza sobre como podem se beneficiar das
oportunidades de producdo de dados e informacdes disponiveis e, sobre “a varia-
cdo na multiplicidade de interesses, tanto politicos e educacionais, quanto no
desenvolvimento e disposigao de habilidades tecnolégicas para superar a dificul-
dade em projetar sistemas vidveis e eficazes para apoiar a participacdo” mediada
por tecnologias digitais no monitoramento e avaliagao de politicas e servigos
publicos (FERRO e MOLINARI, 2010, p. 01).

Oliveira e Garcia (2019), tratando sobre as razdes para a baixa participacao
do cidadao nas agdes de intervengao dos governos, identificaram um conjunto
de barreiras técnicas e de barreiras nao-técnicas, gravidades e dificuldades que
limitam a participagdo em plataformas digitais.

Em relagdo as barreiras técnicas, Oliveira e Garcia (2019) afirmam que o
impedimento a participagdo pode ser resolvido com ajuste, acessibilidade, acesso
a internet ou introdugao de novas tecnologias da informacdo e comunicagao para
tornar mais facil solucionar tal limitacdo. Quanto as barreiras nao-técnicas, com-
preendidas como de ordem culturais ou linguisticas, geogréficas, de distancias,
de incapacidade, disposicdo e interesse para participar ou de diferenca de status
socioecondmicos, seja por questdes politicas ou por falta de confianga nos politi-
cos (THIEL, 2016), sdo mais complexas de solucionar.
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Vencer tais barreiras ndo-técnicas depende de uma agao incisiva dos gover-
nos porque, além da dificuldade, fundamentam-se na falta de compreensao do
contetido em razao do uso de linguagem pouco clara na concepgao das platafor-
mas digitais. Oliveira e Garcia (2019) constataram que diversos cidaddos estao
dispostos a participar eletronicamente, mas tornam-se incapazes de apresentar
contribuicdes por causa de barreiras ndo-técnicas.

A participagao cidada mediada por tecnologias digitais também pode ser
dificultada quando os temas discutidos ndo dialogam com os problemas e priori-
dades do cidaddo. As contribui¢des sao inibidas quando sdo de atores nao espe-
cializados no assunto abordado. Além de outro fator relevante neste processo,
configurado na baixa disposi¢do da minoria dos usudrios disposta a produzir
contetido ou oferecer feedback (CHARALABIDIS et. al., 2010), bem como fato-
res relativos a comprometimento de privacidade e criacdo de ambiente de con-
fianca tecnolégica.

Neste sentido, apesar de constatar uma participacao desigual ou baixa é
possivel desenvolver estratégias de eliminacdao de barreiras para facilitar a con-
tribuicao dos cidadaos. Disponibilizar plataformas intuitivas, promover o enga-
jamento para a participagdo fomentando a recompensa nao exagerada dos par-
ticipantes para estimular as suas contribuicdes, atentando para a moderacao de
forma que os usuarios mais ativos nao incentivem a dominacao do sistema e
inibam a participacdao de outros.

O objetivo primario no uso dos aplicativos é estimular a cidadania digi-
tal ativa, criar uma comunidade com capacidades civicas e estatais a partir do
desenvolvimento e uso tecnolégico para promover e ampliar o acesso e a dispo-
nibilidade de participacao cidada, objetivando promover o governo e a sociedade
justos e eficientes (SAEBO et. al., 2008).

Um panorama nacional feito por Sampaio (et. al., 2016, p. 706) sobre o
estado da arte da democracia digital no Brasil no periodo de 1999 a 2016, demons-
trou que 51,6% das ferramentas tecnolégicas digitais dentro do ciclo de politi-
cas publicas sdo usadas no processo de implementacdo e/ou monitoramento e
apenas 1,6% dessas ferramentas sao usadas para realizar avaliagdo de politicas
e servigos publicos. Como é possivel constatar, apesar de verificar um aumento
no acesso a tecnologia, seu uso para o monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas ainda é timido.

Nessa direcdo, autores como Graeff (2018) e Villi (2018) também apontam
outras possibilidades e apresentam contribui¢des para os governos promoverem a
participacao cidada com mediacdo tecnolégica em processos de empoderamento
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dos cidadaos para o fortalecimento da democracia, a educagao para a cidadania
em processos de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, com vistas a
incidir sobre seu desempenho na prestagao de servigos publicos demandados
pelos cidadaos e a sociedade.

Graeff (2018) considera que “experiéncias de empoderamento e oportunida-
des de aprendizado podem promover um circulo virtuoso que reforca o empode-
ramento do cidaddo e o fortalecimento da democracia”. Sendo assim, é pertinente
indagarmos sobre o que deve se considerar na construcao de ambientes digitais
de participacdo cidada para favorecer o desenvolvimento dessas habilidades?

O ganho da participacado cidada mediada por tecnologias digitais pode ser
proporcionado pela facilidade com as interfaces das ferramentas digitais, espe-
cialmente quando sdao desenvolvidas em colaboragao com os usuarios para o inte-
resse publico. As avaliacOes favordveis dos usudarios dos servigos da participacao
cidada mediada por tecnologias digitais favorecem o seu uso (WIJNHOVEN et
al., 2015; ALHARBI e KANG, 2014).

Destaca-se que os cidaddos devem receber feedback dos tomadores de
decisdo para que construam confianca no processo de formulagao de politicas
(SANCHEZNIELSEN e LEE 2013), pois a participagao cidada mediada por tec-
nologias digitais no monitoramento e avaliacao de politicas ocorre pela confianga
no governo e na internet (BELANGER e CARTER 2008; HUSSEIN et al., 2010).

Descricao de iniciativas de accountability societal na
coleta através da plataforma Monitorando a Cidade

Nesta secao apresentamos alguns elementos de casos no uso da plataforma
Monitorando a Cidade aplicados no contexto escolar pré-pandemia de COVID-19
para levantar elementos para avaliacdo da infraestrutura e de alguns servigos
publicos pela propria comunidade escolar. Neste trabalho foram observados,
como por exemplo, coleta de dados sobre a oferta de alimentacao escolar e estado
da infraestrutura como banheiros, biblioteca, dentre outros.

O estudo analisou informagdes sobre iniciativas de campanha de monitora-
mento participativo com mediacdo tecnolégica com o uso do Monitorando a Cidade.

Tais iniciativas abrangem os seguintes casos:

I. A experiéncia de monitoramento participativo em Santarém, Par4, ocor-
reu em 2016, envolvendo 12 escolas ptblicas, no contexto do Projeto Egua
da Merenda, Jodo!, e se deu com a mediagao tecnoldgica da plataforma
“Monitorando”, usada principalmente por estudantes, que envolveu a
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composicdo de um arranjo de monitoramento participativo com a prota-
gonizagao de diversos atores e organizagdes como: o Observatdrio Social
Belém - OSB Belém (Organizacdo da Sociedade Civil), o Movimento Pacto
Estudantil pela Educagio no Pard (MPEPEP), o Projeto SOL, o Ministério
Pablico (MARTANGO, et al., 2017, p. 14), e o envolvimento ainda da
Controladoria Regional do Para (CGU-Para) (VILLI, 2018, p. 105).
Segundo Martano (et. al., 2017), o OSB Belém introduziu os participantes
ao Monitorando a Cidade desenvolvendo o questiondario para a coleta de
informacdes e o MPEPEP coordenou o planejamento e o desenvolvi-
mento da agdo, realizada em conjunto com os estudantes das escolas
locais, bem como organizou treinamentos e eventos de divulgacdo para
promover a conscientizacao das pessoas sobre os problemas na merenda
escolar e, assim, encorajar mais alunos a participarem do monitoramento
dando inicio a coleta de dados.

A experiéncia de Belém, implementada em 2017, envolveu 16 escolas,
e parcerias interinstitucionais da CGU-PA com a Faculdade de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Pard (FAICON-UFPA), em articula-
¢do com o Observatorio Social Belém (OS Belém). Esta iniciativa ocorrida
em Santarém proporcionou treinamento dos estudantes para o uso do
aplicativo Monitorando a Cidade na interacdo com os 6rgaos de controle
externo, objetivando levantar dados colaborativamente para fomentar
o controle social e educagao fiscal do Programa Nacional de Alimentagdo
Escolar - PNAE.

A terceira experiéncia foi conduzida pela Controladoria Geral do
Distrito Federal (CG-DF), contando com 104 escolas publicas envol-
vidas na campanha de monitoramento participativo. Essa iniciativa
contou com um arranjo institucional favorecendo a colaboracgdo entre
atores sociais como estudantes, professores, diretores escolares, funcio-
nérios administrativos e pedagoégicos, comunidade local e organizacoes
governamentais e ndo-governamentais, todos interagindo com 6rgaos
de fiscalizacdo e controle externo, com o objetivo de promover a consci-
éncia cidada, a participagao social e a cidadania ativa no contexto esco-
lar (MOREIRA, 2017), a partir do fomento do Prémio Escola de Atitude,
constituido em cinco etapas, sendo elas: a) capacitacdo dos professores
inscritos para orientarem os alunos nas agdes do projeto; b) realizagdo
de espetdculo teatral para destacar a importancia da participacao cidada
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nas decisdes publicas, debatendo tematicas relacionadas a ética, cidada-
nia e controle social. Com isso:

[...] os estudantes responderam a questiondrios de avaliagdo das estrutu-
ras escolares, das aulas e dos ambientes proximos aos colégios. Apds os
estudantes reconhecerem os problemas da escola e refletirem sobre eles,
foram convidados a escrever um desafio. Esse desafio deveria ser uma agdo
pensada e executada pelos jovens, para mudar algum aspecto da realidade
escolar (MOREIRA, 2017, p. 01).

IV. A experiéncia de monitoramento participativo da CGU Regional-Bahia,
se deu no contexto de nacionalizacdo das iniciativas em interacdo com a
CGU-PA em Belém, e ocorreu entre 2018 e 2019, envolvendo trés inicia-
tivas de campanha de monitoramento participativo da merenda escolar
nas escolas estaduais baianas. Na primeira etapa, implantou-se um pro-
jeto piloto em 11 escolas em Salvador. E na segunda etapa, a iniciativa foi
ampliada para 21 escolas entre Lauro de Freitas e Jequié. Em 2019 foi rea-
lizada apenas em 08 escolas em Lauro de Freitas. No estado da Bahia, as
iniciativas foram implementadas pela Ouvidoria Geral da Unido (CGU),
através da Unidade Regional da CGU-Bahia (CGU-Regional Bahia), jun-
tamente com a Secretaria da Educacao do Estado da Bahia (Ouvidoria
Especializada) e o Tribunal de Contas do Estado da Bahia (TCE-Bahia)
(BRASIL, 2017).

V. Por fim, a tltima experiéncia analisada diz respeito a iniciativa capita-
neada pela Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE-GO), em 2019,
abrangendo 105 escolas. A expectativa do 6rgao de controle externo era
ampliar para 246 municipios e atender 300 escolas publicas em Goiés,
estendendo a metodologia do projeto para mais nove estados da federa-
cdo brasileira, incluindo o Distrito Federal e, assim, aplicar e consolidar
essa metodologia que combina a interagdo dos usudrios com o 6rgdo de
controle externo com a mediagdo da plataforma Monitorando a Cidade,
para a producdo de dados em escala, tempestividade e baixo custo.
Contudo, o fechamento das escolas em razao da pandemia da COVID-
19 contingenciou esse planejamento.
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Discussoes e resultados

Os resultados obtidos no presente estudo, a partir de Brasil (2017), Brasil
(2018), Brasil (2019), Martano (et al., 2017, p. 14), Moreira (2017, p. 01), Villi
(2018), permitem afirmar que no primeiro caso de Santarém-PA, em 2016, houve
mudanca no fornecimento de merendas com a garantia de sua regularidade.
Passou a ocorrer atuacdo colaborativa entre os usudrios dos servigos publicos de
merenda escolar na resolu¢do de problemas comuns que afetam suas vidas.

A divulgacao na midia de melhorias ocorridas no fornecimento da merenda
escolar também aconteceu. Com isso, o uso do aplicativo Monitorando a Cidade
para a mediagao tecnoldgica no monitoramento participativo permitiu agilidade,
tempestividade na producdo e disseminagao de dados e informagdes com ganho
de escala e, dessa forma, subsidiar tomada de decisao mais efetiva.

A partir disso, passou a ocorrer mudanga de comportamento na forma de
gerir as politicas publicas, pois foram adotadas acdes de degustacdo da merenda,
formacdo adequada de pessoal, fomento da transparéncia nos processos licita-
térios de aquisicao de ingredientes, o que contribuiu para o fortalecimento da
cidadania ativa. Houve significativa melhora na qualidade da merenda e dimi-
nuicdo da sua falta, além da institucionalizacdo de um Férum de Estudantes para
o monitoramento da qualidade da merenda.

No segundo caso, o de Belém-PA, em 2017, a institucionaliza¢do da par-
ceria entre os atores sociais, 0os 0rgaos governamentais e ndo-governamentais
interagindo com os 6rgaos de fiscalizacdo e controle externo, permitiram que
os estudantes adquirissem experiéncia de cidadania a partir da reflexdo sobre a
importancia do fomento do controle social, na constatacdo do estudo realizado
por Villi (2018).

Houve disseminagao da iniciativa para outros estados ampliando a capi-
laridade da experiéncia da participacdo cidada e controle social com mediagao
tecnolégica com o emprego do Monitorando a Cidade. Esta ferramenta civica poten-
cializou e inovou os processos de participacao e controle social, contribuindo para
a producdo de dados em larga escala e com tempestividade, constituindo-se em
uma alternativa para a superagao das barreiras de uso das tecnologias digitais no
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas.

No terceiro caso, a andlise dos resultados da iniciativa fomentada pela
CG-DF, em 2017, adquiriu maior maturidade, abrangendo 104 escolas capacita-
das na metodologia de auditoria civica, impactando 4 mil alunos cadastrados e
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7.500 questiondrios preenchidos pelos estudantes através do Monitorando a Cidade,
tendo 3.400 alunos e 891 professores entrevistados.

Essa producdo colaborativa de dados permitiu que 15 mil problemas rela-
cionados a infraestrutura e servicos nas escolas fossem identificados. Desse total,
1.350 foram priorizados e solucionados a partir da participacdo dos alunos com o
uso de tecnologias digitais no contexto escolar.

Mais de 80 pequenos projetos foram elaborados e apresentados como
alternativas para a solugao dos problemas identificados nas escolas. Mais de 100
videos sobre a Lei de Acesso a Informagao foram produzidos e distribuidos pelas
escolas, além de duas pecas de teatro produzidas e apresentadas para 4 mil pes-
soas envolvidas no projeto.

O quarto caso analisado foi a experiéncia da CGU-Regional Bahia, que
abrangeu 11 escolas envolvidas na fase piloto em Salvador em 2018, gerando 54
registros de dados e informagdes produzidos com o uso do Monitorando a Cidade
sobre a merenda escolar, com a participagdo cidada de estudantes, professores,
gestores escolares e 6rgaos governamentais e de controle externo.

Os dados produzidos com esta mediagao tecnolégica mostram que 98,14 %
dos estudantes confirmaram haver oferta de merenda - 13,26% dos estudantes
afirmaram haver oferta de merenda escolar do tipo alimentagao constituida por
biscoitos de maisena ou cream-cracker com suco na maioria das escolas.

O levantamento de dados obtidos colaborativamente gerou larga escala
e com isso possibilitou constatar a ocorréncia de atrasos no repasse de recursos,
dificultando a aquisicdo de géneros alimenticios em razao da forma de cadastro
dos fornecedores e da dificuldade em adquirir produtos da agricultura familiar.

A segunda fase da iniciativa, em 2019, abrangeu 21 escolas na sua amplia-
¢do para Salvador, Lauro de Freitas e Jequié. Nesse contexto, foram gerados 93
registros de avaliacdo e 93,54% dos estudantes participantes da campanha de
monitoramento participativo da merenda informaram que houve oferta de ali-
mentacao na escola.

Neste aspecto, os estudantes sugeriram incorporar uma maior diversifica-
¢do no cardapio incluindo frutas, legumes e saladas, como proposta para melhorar
a qualidade da merenda escolar. Constatou-se que houve ainda 70% de aumento
da participagdo dos estudantes em relacdo a 2018.

E por fim, no quinto caso, a iniciativa de campanha de monitoramento
participativo da CGE-GO, constatou-se que, apesar do seu contingenciamento
ocorrido em 2020 por causa da pandemia da Covid-19, houve retomada em 2021
de forma remota. Neste contexto, é necessario realizar novas investigacoes para
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compreender os desdobramentos da participacao cidada mediada por tecnologias
digitais no monitoramento participativo no contexto da pandemia.

Apesar do Monitorando a Cidade ser uma ferramenta recente, usada a par-
tir de 2016 com a campanha de Santarém, e existir poucas referéncias sobre sua
andlise, estudos como o de Villi (2018) e de Aquino (et. al, 2018) mostram seu
potencial para possibilitar a participagao cidada no monitoramento com interagao
tecnologica digital em uma perspectiva socioestatal. Haja vista que a metodologia
utilizada, por exemplo, no caso da CG-DF, foi adaptada e replicada por outros
6rgdos de fiscalizagdo e controle em outras unidades da federagao brasileira, ins-
pirando e fomentando outras iniciativas similares, permitindo a criacao de indi-
cadores para avaliagdo das politicas publicas.

Dessa maneira, o indice de impacto do aplicativo Monitorando a Cidade na
acdo governamental, medido através da acdo do comportamento/acao dos usu-
arios no monitoramento participativo e avaliacdo de politicas ptblicas no con-
texto escolar, é significativo porque, segundo Merry (2011), o estabelecimento de
indicadores mascara a dindmica de poder subjacente: o préprio indicador faz o
trabalho de critica e a pessoa governada busca se conformar aos termos estabele-
cidos. Elimina-se ambiguidades e contexto e os indicadores fornecem informagoes
em termos numéricos.

O apelo inicial de uma plataforma ser disponibilizada como aplicativo
pode atrair a atengdo, porém nao temos elementos para verificar a sustentagao
da coleta de campanhas longas. Seria necessaria a participacdo de pessoas ja
bastante dispostas a tal, como as que ja estdo acostumadas a se mobilizar sobre
temas semelhantes.

Nesse sentido, a realizacao de outras atividades relacionadas (como forma-
¢Oes, debates, reunides, apresentacdes publicas etc.) podem ajudar na manuten-
¢ao da motivacao e fortalecimento da campanha. Pelos mesmos motivos, pode ser
importante a divulgacdo, através de outros canais, dos dados coletados, possivel-
mente também contribuindo para a conscientizacao da comunidade sobre o tema.

Outro ponto relevante parece ser a apropriacdo da campanha por parte da
comunidade que coletard os dados, de forma a se sentirem nao apenas como cole-
tores, mas também como organizadores e responsaveis por ela. Para tal é impor-
tante verificar se o tema a ser abordado pela campanha é realmente central para
a comunidade que coletara os dados. Ela também precisa ter a oportunidade de
debater a forma como o processo serd desenvolvido e como os dados serdo utiliza-
dos, até para que se esclarecam questdes sobre as limitagdes da campanha. Dessa
forma, apesar da ferramenta ter o potencial de facilitar a coleta, estruturacao e
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analise dos dados, nao se pode perder de vista a fundamental importancia das
pessoas e grupos que efetivamente farao uso dela e de que forma isso ocorrera.
O fato de resultados positivos terem sido verificados mesmo sem um uso
direto dos dados coletados é uma evidéncia desta ideia. Sendo assim, talvez possa
ser dito que a ferramenta serviu principalmente como uma justificativa para reu-

nir pessoas e um guia para orientar a acdo conjunta entre elas.

Consideracoes finais

A participagao social mediada por tecnologia nos processos colaborativos
de coleta de dados foi focalizada porque representa um diferencial significativo
no processo de produgao dos indicadores. A producdo participativa de dados é
um mecanismo importante na producdo de indicadores e informacdes que podem
ser determinantes no processo de tomada de decisdo no ciclo de politicas publi-
cas. Por isso, a participagdo social colaborativa é importante de ser considerada
neste processo de monitoramento participativo em interagdo com 6rgaos de con-
trole externo, para que haja fortalecimento da democracia e representatividade
na definicao de tais indicadores. De acordo com Merry (2011), os indicadores
configuram uma tecnologia ndo apenas de producdo de conhecimento, mas tam-
bém de mudanca da dindmica de poder das tomadas de decisdes, pois mesmo
que o processo seja mais democrético, pode moldar informagdes aparentemente
objetivas e decisdes livres de influéncia.

Dessa forma, este trabalho buscou analisar o papel, caracteristicas e formas
de participacdo cidada mediadas com o uso do aplicativo mével Monitorando a
Cidade para producao colaborativa de dados no monitoramento e avaliacdo de
politicas e servigos publicos no contexto escolar. Analisou alguns elementos de
cinco iniciativas desenvolvidas por organizacdes da sociedade civil e 6rgaos
de controle externo em interfaceamento com o Estado como: Santarém-PA,
Belém-PA, a CG-DF, a CGU-Bahia e a CGE-GO.

Algumas restri¢cdes do estudo limitam a apresentagao de conclusdes mais
gerais e robustas. Porém, acredita-se que os achados consolidados possam auxiliar
na andlise de situagdes semelhantes e de possiveis novos trabalhos relacionados.

A andlise aponta que a tecnologia de auditoria é apenas mais um elemento
dentro de um ecossistema maior e mais complexo. A utilizacdo da ferramenta
dentro de uma mobilizacdo maior, realizada por grupos ja estruturados e articu-
lados, parece ter sido importante para que conseguisse ajudar a chamar a atencao
para o tema abordado e obtivessem resultados mais concretos.
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Sobre a percepgao do conceito de dados, nao foi possivel aferi-la para com-
preender o que os participantes tinham de conhecimento prévio. O que foi possi-
vel observar foi a difusdo de materiais sobre o tema monitorado, originados pelas
formagoes oferecidas ao longo das iniciativas. Também nao foi possivel concluir
se a analise e visualizacdo dos resultados da coleta induz a adocao dos dados
como ferramenta para desenvolver e defender um argumento.

Ainda assim, para além de resultados de coleta, é possivel notar que o
procedimento da campanha potencializou processos de cobranca, pressao e
conscientizacdo para a solucdo de problemas ou encaminhamento de solugdes
de questdes publicas.

Pensando na aproximacdo entre cidadaos e poder publico ou institui¢des
locais, em todos os casos estudados novas relacdes foram iniciadas ao longo das
iniciativas. Porém a limitacdo desse estudo ndo permitiu verificar se tais relacio-
namentos se consolidaram em parcerias.

Sendo assim, ndo foi possivel verificar o quanto o uso dos dados estrutura-
dos potencializa processos de controle social de maneira mais s6lida. Mas pode-
mos dizer que o processo como um todo de monitoramento do problema trouxe
diversas contribui¢des importantes, tais como: articulacdo de diversos atores em
torno de uma causa comum, estabelecimento de novas rela¢des, ampliacao da
atengao sobre o tema e maior conscientizacao sobre ele, possibilidade de enca-
minhamento para a resolugdo dos problemas, maior potencial de escalabilidade
e agilidade gracgas ao uso da plataforma. Com estes apontamentos, fica claro que
ainda ha necessidade de aprofundar o olhar para responder a algumas das per-
guntas aqui levantadas.
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