Cidadania Digital: Avaliando Duas
Politicas de Educacao Civica em Goias

Maria Barretos'
Marjorie Lynn?

Resumo

O seguinte estudo avalia duas politicas de educagdo civica no Estado de
Goias, implementadas pela Controladoria Geral do Estado de Goias. As duas poli-
ticas fortemente tentam enriquecer a cidadania digital com boas préticas cidadas
no meio digital, e ampliam o conhecimento sobre como participar da politica,
de modo digital e como integrante da sociedade civil. A revisdo de literatura e
os dados fornecidos pela prépria instituicio mostram taxas altas de abandono
nas etapas iniciais. Pelos projetos serem a distancia, tais taxas ndo sdo incomuns.
Mesmo assim, o nimero de formandos de ambas as politicas varia entre 14% a
18% dos cidadaos inicialmente inscritos. Ha boas avaliagdes nas pesquisas de
satisfagdo com a populacdo-alvo e as medidas para incentivar a cidadania digi-
tal sdo aprimoradas a cada projeto da equipe de transparéncia e controle social
dentro da CGE. A abordagem diversificada, que incentiva a literacia do cidadao
e amplia seu conhecimento de participacdo social é também um fator importante
para o sucesso em politicas de educagao civica digital.
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Introducao

A configuragao atual da democracia brasileira, j& passados mais de trinta
anos apos sua institucionalizagdo oficial, ainda publicamente demonstra proble-
maticas comuns em paises recém democratizados. Mesmo ap6s a implementagao
da Lei de Acesso a Informacao (Lei n.12.527) em 2011, foram registrados um nivel
alto de percepcao (por experts e empresas relacionadas) sobre corrupcao (CPI,
2020) e baixa atuacado politica dos cidaddos em praticas tradicionais como votar,
por exemplo (Filho, 2015). Na préatica, as medidas de governo aberto, incenti-
vando a participagao social na maquina publica, nunca deixaram de existir. Tais
taxas meramente indicam um crescente aumento de dentincias contra corrupgao,
assim como a insatisfacao do status-quo socioecondmico latino-americano.

A falta de confianga da sociedade civil nas institui¢des politicas € uma pre-
ocupagao para as institui¢goes de transparéncia e controle social, que possuem um
papel ativo no incentivo a participagado social. Institui¢cdes responsaveis por essas
tematicas buscam implementar acdes e politicas publicas de educacdo cidada a
partir da perspectiva do seu puablico alvo (Filho, 2015) (Wanderley, 2018). A inser-
cdo do cidaddo na participacdo publica pode gerar melhorias e solucdes vidveis
no servico publico e consequentemente maior confiabilidade nos atores politicos.

Atualmente isso implica trazer para a experiéncia cidada o uso de ferramen-
tas digitais para medidas de transparéncia e controle social. Com esse paradigma
atual, agucado pelas medidas implementadas com a ocorréncia da Covid-19, o
papel de cidadania digital se torna ainda mais relevante. O meio digital conse-
gue abrir outros espacos ndo-presenciais para que os assuntos politicos sejam
debatidos e para que haja engajamento da sociedade civil (Costa, 2019). Assim,
o cidadao realiza votacdo interna de uma instituicdo publica em que possui filia-
¢do, assina propostas de leis que aprova, participa de reunides de conselhos etc.
Cidadania digital - boas praticas que exercem os direitos e os deveres cidaddos
no meio digital (Neves, 2010) -, é exercida nesse momento.

A orientacao de literacia digital, um conjunto de competéncias sociocultu-
rais para a leitura de informacao divulgada no panorama atual de midia (Costa,
2019), para o exercicio de cidadania, porém, é poucas vezes abordada. A literacia
digital ndo se distingue de cidadania digital, mas devido a constante atualizagao
de informacao, é parte integrante para realizar a cidadania digital. A necessidade
de orientar a cidadania digital, tanto por agentes ptblicos quanto privados, deve
ser abordada, sendo que a falta de literacia digital pode gerar a propagagao erro-
nea de noticias falsas, também denominadas fake news na midia. Vista nas eleigdes
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presidenciais estadunidenses e brasileiras desde 2008, a divulgacao de fake news
pode levar o cidadao a agir erroneamente no espago publico (Neves, 2010). A
cidadania digital é uma ferramenta que, se ndo for devidamente considerada e
analisada, pode gerar efeitos adversos a cidadania.

O seguinte estudo apresenta e avalia como a Controladoria Geral do Estado
de Goias (CGE-GO) implementou as primeiras edi¢des de duas politicas de edu-
cacdo cidada que possuem aspectos de literacia digital e de cidadania digital:
Embaixadores da Cidadania (2020) e Agentes da Cidadania (2021), ambas iniciativas
de capacitacdao de formacdo civica e de engajamento politico organizadas no meio
digital. A seguir, a descri¢do dos casos e a avaliacao realizada em parceria com a
CGE-GO e as outras instituigdes envolvidas. Apds esta secdo, seguem a discussao
dos resultados e a conclusao.

Descricao dos casos
Embaixadores da Cidadania, primeira edicao, 2020

Partindo do interesse dos usuarios da Ouvidoria Geral do Estado de Goias,
a CGE-GO desenvolveu em 2019 um programa de ensino a distancia (EAD) e
certificagdo sobre temas relacionados a cidadania. Envolver o cidadao no pro-
cesso inicial de desenho de uma oferta publica foi o pontapé para o desenho da
Certificagio em Cidadania, que posteriormente se tornaria o projeto Embaixadores
da Cidadania. Em 2020, os desdobramentos oriundos da pandemia criaram uma
janela de oportunidade para repensar as estratégias de difusdo da participagao
cidada no Estado. O advento das medidas de restricao social e de distanciamento
evidenciaram a importancia da busca por novas metodologias.

O programa Embaixadores da Cidadania visa capacitar pessoas em temas refe-
rentes a cidadania e a participagdo cidada. Porém, além da capacitacdo formal por
meio de cursos de educacao a distancia, também é foco de o projeto aproximar o cida-
dao de sua comunidade e dos espagos de tomada de decisdo. Por meio do fomento a
acOes préticas de cidadania que possibilitem aos participantes assumirem uma pos-
tura de protagonismo na sociedade, ha necessidade de entregar uma proposta de
uma politica social inovadora que pretenda resolver um problema ptublico de forma
compartilhada com a comunidade, com o governo e com quaisquer outros atores.

A primeira edicao do Embaixadores da Cidadania foi executada por meio de
parceria entre a CGE-GO e a Universidade Federal de Goids, através da Faculdade
de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Economicas (FACE/UFG), na qual
o programa se tornou um projeto de extensdo. A coordenagdo do Programa foi
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realizada pela Geréncia de Controle Social, inserida no quadro da Subcontroladoria
de Participagao Cidada e Governo Aberto da CGE-GO.

A primeira edicdo teve processo seletivo aberto no dia 19 de maio de 2020
para qualquer cidaddo maior de 16 anos. Foram disponibilizadas 600 vagas, das
quais 10% poderiam ser ocupadas por cidadaos de outras unidades federativas
além de Goias. Foram recebidas 1.285 inscricoes de 23 estados e Distrito Federal.
Destes, 611 foram selecionados, representando 19 estados e DF. Ao término da
capacitacdo, os selecionados que chegaram até a fase final receberam certificado
de 180 horas, concedido pela FACE/UFG.

Com duracao total de seis meses, o Embaixadores da Cidadania foi estru-
turado em dois grandes momentos: i) a Etapa Tedrica, na qual os participantes
realizaram cursos tedricos e atividades propostas; ii) e a Etapa Pratica, na qual os
participantes desenvolveram um Desafio de Impacto Social. O Desafio, proposto
pelo cidaddo, deveria apresentar a resolugao de algum problema publico identi-
ficado nas comunidades em que os participantes estavam inseridos.

O objetivo na primeira etapa foi promover conhecimentos sobre conceitos
basicos de ética, combate a corrupcao, transparéncia, participacdo social, controle
social e demais mecanismos e ferramentas relacionadas a esse universo, para que,
em seguida, na Etapa Pratica, os Embaixadores dispusessem das competéncias
necessarias para propor uma intervengao social em suas localidades. Ao longo
do periodo da certificagdo, a equipe executora realizou uma série de podcasts,
pilulas de conhecimento, workshops e mesas-redondas que estimulavam o enga-
jamento dos participantes. Além do conhecimento adquirido na Etapa Teoérica,
para a Etapa Pratica os participantes foram instruidos e auxiliados pelo PequiLab,
laboratério de inovagao da Escola de Governo do Estado de Goids. Ficou a cargo
do PequiLab oferecer e ministrar oficinas para ajudar os participantes a pensar,
mapear, definir um problema e a indicarem a melhor e mais viavel solucao.

Ap6s as oficinas, os participantes iniciaram o processo de confec¢do dos
Desafios e, quando finalizados, os encaminharam para a coordenacdo do projeto
Embaixadores da Cidadania. Estes desafios passaram pela avaliagdo da Comissdo
Avaliadora, composta por professores da UFG e servidores da CGE-GO. A ava-
liagdo de cada proposta foi realizada em dupla e as cegas, com notas geradas
por meio de média simples, resultando em um ranking no qual os dez primeiros
colocados foram premiados?. Ao final do projeto, para se formar “Embaixador da

3 A premiacdo foi realizada em valor pecuniario, por meio de doacdo do Sindicato de Gestores
Governamentais do Estado de Goids (SiIndGESTOR).
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Cidadania”, o participante deveria apresentar um projeto de intervencdo em sua
propria comunidade - o que estimulou o surgimento de boas praticas inovadoras,
envolvendo iniciativas como hortas culturais, estruturagao para acessibilidade e
oportunidades de ensino a maes solo, por exemplo.

Durante toda a execucao do Embaixadores da Cidadania, o fomento ao didlogo,
o enriquecimento através de discussdes e o conhecimento adquirido através de dife-
rentes vivéncias foi considerado tdo importante quanto o contetdo dos cursos EAD.
Por isso, a equipe de gestores do projeto também dedicou atengao para a promogao
de interagdes dindmicas, tanto entre os cidadaos participantes quanto deles com os
gestores. Para tanto, foi escolhido o aplicativo de troca de mensagens instantaneas
Telegram como ambiente digital para comunicagao e realizacao de atividades.

No inicio do Programa os 611 selecionados foram divididos em ordem
alfabética em turmas com cerca de 50 pessoas. Para cada turma foi criado um
grupo no Telegram de modo que ao todo existissem 12 grupos no aplicativo de
mensagens. Em todas as turmas havia a presenca de um tutor da UFG, respon-
savel pelo monitoramento, organizagao e a mentoria do programa, atendendo os
Embaixadores de maneira mais préxima e até individualizada quando necessario.

Ao todo, a edicao de 2020 do Embaixadores da Cidadania contou com 12
tutores que contribuiram de forma muito préxima com o desenvolvimento das
turmas. Dentre as tarefas exercidas por eles estava a de comunicar-se individual
e coletivamente com todos os alunos de maneira a suprir possiveis davidas e
questionamentos quanto ao contetido. Foram concedidos como apoiadores do
projeto pela Universidade Federal de Goids e eram alunos de graduacdo ou de poés
graduacdo da Universidade, com diferentes formacdes - Administracao, Relacdes
Internacionais, Ciéncias Sociais, entre outras.

Toda a trajetéria dos cidadaos no Embaixadores da Cidadania foi analisada a
partir de dados relativos ao avango nos cursos a distancia. A partir dessa analise,
foram calculadas taxas que resumem os trés possiveis comportamentos dos par-
ticipantes que configuram: taxa de aprovacdo, taxa de reprovagao e taxa de aban-
dono. Enquanto a de aprovacdo é contabilizada pelo nimero de Embaixadores
que finalizaram o curso tedrico no prazo estipulado em edital, a de reprovagao é
contabilizada pelo nimero de Embaixadores que nao finalizaram o curso tedrico
no prazo. A taxa de abandono é calculada com base no niimero de Embaixadores
que optaram por deixar o projeto. Isso pode ter ocorrido de maneira justificada -
quando o Embaixador comunica, via e-mail ou Telegram, sua desisténcia - ou injus-
tificada - quando o Embaixador se retira sem informar a coordenagao do projeto.

Rev. Parlamento e Sociedade, Sdo Paulo, v.9, n.16, p.15-26, jan.-jun.2021



20 Maria Barretos e Marjorie Lynn

Consolidando essas trés taxas na série histérica dos cursos (Gréfico 1),
nota-se dois diferentes cendrios durante a Etapa Tedrica: o primeiro, no inicio
do Programa, com uma significativa taxa de abandono (22,8%) assim como a
taxa de reprovacao (15,2%). O segundo cendrio se desenha a partir do curso de
Participagao Social, no qual as taxas de abandono e reprovacdo comecam a cair
e assim se mantém, decaindo de forma constante até o final da Etapa Teérica,

enquanto a aprovagao sobe, também, de forma continua.

Griafico 1 - Evolugao das taxas de aprovagio, reprovacao e abandono da Etapa Teorica
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Ao primeiro cendrio, atribui-se taxas maiores de abandono e de reprovacao
devido a um inicial desconhecimento da dindmica e das tarefas a serem cumpridas
para avancar no Embaixadores da Cidadania. Com o passar do tempo, apoio da tuto-
ria, e melhorias das praticas de comunicagdo por parte da coordenagdo do projeto,
notou-se uma mudanga de comportamento por parte dos Embaixadores que, em
sua total maioria, se mantiveram realizando as atividades até o final dessa etapa.

A partir dai, notou-se a necessidade de criar um projeto introdutério, que
trouxesse conceitos iniciais sobre cidadania e controle social, de forma mais obje-
tiva. Assim, com o objetivo de introduzir de maneira simples e 4gil a temética da
cidadania aos cidaddos goianos, surge o Agentes da Cidadania.
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Agentes da Cidadania, primeira edicao, 2019

O projeto Agentes da Cidadania (AC) é uma capacitagdo gratuita, 100% virtual,
focada na democracia e participagdo cidada que objetiva aproximar o cidadao do
Governo. Tem por objetivo desenvolver na populagdo a participacao social e a cida-
dania por meio do conhecimento das ferramentas disponiveis no setor publico, tais
como os sistemas de Ouvidoria, os Portais da Transparéncia, entre outras.

Executado também em parceria com a Universidade Federal de Goids (UFG)
por meio de projeto de extensao, os participantes que realizaram todas as ativida-
des propostas dentro da iniciativa, foram bonificados com certificado de 30 horas
emitido pela instituicao federal de ensino. O projeto foi estruturado para ser uma
capacitacdo de curta duracdo, com o objetivo de atingir o maior namero e o mais
diversificado publico - o Ginico pré-requisito para participar foi ter a partir de 16
anos (idade em que se adquire a maioridade civil) e ser residente em Goias.

O AC foi estruturado através de contetdos tedricos e capacitagdoes em for-
mato digital, todas sediadas em uma Plataforma EAD coordenada pela Geréncia
de Controle Social da CGE-GO. Foram ofertadas aulas sincronas com professores
e profissionais atuantes na area de participacao cidada, transmitidas no Youtube
e abertas ao publico, assim como atividades praticas realizadas com o auxilio de
outras plataformas como Zoom, Redes Sociais e Portais Governamentais.

Dessa maneira, o projeto priorizou a interatividade e dinamicidade das
trocas dos participantes entre si e com a Controladoria. A escolha metodolégica
por ferramentas digitais que sdo comumente utilizadas no dia a dia dos parti-
cipantes permitiu transpor para os cidaddos goianos praticas cidadas e de par-
ticipagdo social no dia a dia e sem sair de casa. A edic¢do piloto teve duragdo de
sete semanas, com inicio em 09 de fevereiro e término em 30 de marco de 2021.
As inscricOes tiveram inicio em janeiro. Foram abertas 2.000 vagas e o programa
recebeu um total de 3.052 inscri¢des de cidadaos interessados. O preenchimento
das vagas disponibilizadas ocorreu de acordo com a ordem das inscrigdes feitas
online, através do site do projeto.

Para além dos contetidos teéricos e aulas ao vivo, também foram propostas
atividades para absorcao do aprendizado. Na Edicao 2021, cada Médulo possuiu
uma atividade, entre elas, a instigacdo de utilizar diferentes midias para exerce-
rem a cidadania e ferramentas de participacao social, o manuseio obrigatério do
Canal da Ouvidoria Estadual por meio do ensino do seu uso e outras atividades
correlatas e o preenchimento de pesquisas a respeito da percepcdo do usudrio
sobre os canais de transparéncia e as formas existente de participagdo social.
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Na atividade “Utilizando o Canal da Ouvidoria Estadual” houve a par-
ticipagdo de 550 cidadaos, vindos de 105 municipios goianos. Apds o primeiro
contato com a Ouvidoria e o recebimento de um manual de uso da Ouvidoria
elaborado pela CGE-GO, a pesquisa de satisfagdo, realizada pela prépria institui-
¢ao implementadora, deu mais luz a respeito do exercicio da cidadania digital. A
seguir leia alguns feedbacks obtidos:

“Acho que o papel da ouvidoria ainda ndo é muito claro e, como ele deve ser
algo acessivel para outras pessoas, neste sentido, a propria existéncia do curso
Agentes da Cidadania ja é muito valiosa; mas poderiam existir outras formas

também de se alcancar a populacdo em geral além dele.” - Anénimo 1*

“ Apesar de minha manifestacdo ter sido um elogio, observei que realmente
leram o que foi escrito, pois a resposta foi pautada naquilo que foi referido.”

- Andnimo 2

“Gostei da agilidade de navegar pelo site, ndo ¢ nada burocrético. E bem

interativo e de facil compreensdo.” - Anénimo 3

“Preciso digitar minhas informagdes a cada nova manifestacao. Seria melhor
se houvesse uma conta que ja possuisse todas as informacoes salvas, res-
tando apenas a manifestacdo. Haveria um painel com todas as manifesta-

¢Oes ja feitas, facilitando o acesso posteriormente.” - Anénimo 4

Dos vérios achados, elaborados a partir do relatério do projeto e as percep-
¢des da comunicagdo entre a coordenagao e a populagao alvo, houve a percepgao
de mais éxito quanto ao exercicio de cidadania digital e a maior aprendizagem
sobre os meios digitais. Os resultados corroboram melhorias que ja estavam sendo
executadas pela Ouvidoria até entdo, como a solucdo de Inteligéncia Artificial (IA)
para o Portal, com o objetivo de facilitar a classificagdo de manifestacdes pelo
usuario. Outros achados, como a alta porcentagem de cidaddos que acessaram o
portal pelo celular e complemento de informagdes sobre tipos de manifestagdes e
prazos, estdo sendo considerados para serem inseridos no Portal de maneira mais

clara e didatica para seus usuarios.

4 Com o objetivo de colocar respostas mais sinceras e préximas da realidade, a equipe organizadora
do Agentes da Cidadania optou para que os questionarios fossem anoénimos. Assim, os cidadaos
poderiam, sem qualquer receio, opinar sobre diversos aspectos da politica publica da Ouvidoria
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Ao todo 2.047° cidaddos foram cadastrados na Plataforma EAD do Agentes
da Cidadania. Destes, 68,4% iniciaram sua participagdo no projeto. A partir desse
momento, o comportamento do cidadao poderia ser classificado de trés diferentes
maneiras: cidaddos que abandonaram o projeto, cidaddos aprovados e cidadaos
reprovados. Dessa maneira, dentre os participantes que comegaram o projeto:
38,97 % abandonaram, 39,2% foram aprovados e 21,6% foram reprovados.

Sucesso ou fracasso? Avaliando as politicas de
educacao cidada digital

De acordo com a taxa de abandono de 2018 do Censo EAD, realizado pela
Associagio Brasileira de Educagio a Distancia (ABED), institui¢des que oferecem cur-
sos a distancia no Brasil possuem as maiores taxas de abandono, variando entre
26% e 50%. Isso significa que, mesmo no periodo das politicas ptblicas com maior
taxa de abandono, esse valor ainda pode ser considerado normal em um compa-
rativo nacional de cursos da mesma modalidade.

Ao final da iniciativa Embaixadores da Cidadania, dos 611 selecionados, 183
passaram por todas as etapas e se tornaram aptos a certificagio de Embaixador
da Cidadania. Embora o projeto tenha obtido bons resultados e avalia¢cdes muito
positivas de seus participantes, detectou-se uma taxa relevante de abandono e
reprovacado logo no inicio, cerca de 22,8% e 15,2% respectivamente. Ao analisar
dados sobre a trajetdria dos participantes e seus feedbacks, chegou-se a conclusao
de que o grau de exigéncia e complexidade do projeto foi um fator de dificuldade
sentido logo de inicio por alguns dos cidadaos participantes da iniciativa civica.

Ademais, Aretio (2002) apresenta dois modelos de evasdo: o abandono real
e 0 abandono sem iniciar. O aluno sem iniciar tem a caracteristica de nao efetuar
qualquer tipo de registro ou participacdo em atividades, de nenhuma disciplina
do curso. A respeito de Agentes da Cidadania, esse tipo de abandono representou
31,5% do total de selecionados. Ja o abandono real é definido pelo aluno que se
matricula, inicia as atividades e em algum momento do curso deixa de concluir
ou participar das atividades (apud Oliveira e Bittencourt, 2020).

O abandono real nas politicas ptublicas foi atribuido aqueles que nao finali-
zaram as sete semanas, tampouco cumpriram requisitos obrigatorios, totalizando

38,97% dos cidadaos que iniciaram o projeto. Aqueles que cumpriram todos os

5 As 47 inscri¢des que excederam o niimero total inicial de vagas dizem respeito ao preenchimento, em
segunda chamada, de desisténcias formais. Ou seja, 47 participantes selecionados informaram, previa-
mente, suas desisténcias. Assim, essas vagas foram repassadas para os proximos inscritos da lista.
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requisitos e foram considerados aprovados, representaram 39,25% do total. J4 os
que chegaram ao final do AC, porém nao realizaram todas as atividades obriga-
torias foram considerados reprovados, com uma taxa de 21,69%.

Oliveira e Bittencourt (2020) afirmam que a evasdo é um dos principais
problemas a serem superados pelo EAD e um ntimero alto de evasdo no sistema
publico significa recursos publicos desperdigados ou ndo chegando aos objetivos
previstos. Ndo existe solugdo fécil ou receita tranquila para acabar com o pro-
blema. Mesmo em situac¢des diversas, no sistema publico (gratuito) ou privado
(pago), o problema persiste, sendo necessarias intervengdes e agcdes continuas das
instituicdes de ensino.

A gratuidade da inscricdo e do projeto, bem como a falsa ideia de facilidade
de participagdo em projetos EAD, sdo alguns dos motivos que podem explicar
tanto a primeira barreira de cidadaos que se inscreveram e nao tiveram interesse
em iniciar a certificacdo, quanto dos participantes que comecaram e ndo conclui-
ram, seja por abandono ou reprovacao.

No entanto, a preocupagao estd na produgao de estratégias para minimi-
zar essa problematica, intervindo o méximo possivel para que o cursista nao
se sinta abandonado a propria sorte e distante da instituicdo de ensino e da
conclusao do seu curso. Sera que a condigdo de ser tratado somente como mais
uma matricula afasta o cursista da possibilidade de ser reconhecido e se sentir
parte do grupo de estudos, provocando a evasao? Devemos utilizar as anélises
sobre a evasao nos cursos de EAD como forma de aumentar a permanéncia, o
fortalecimento das competéncias digitais e diferencas, do respeito a diversidade
cultural, para que possamos alcangar o almejado: participacdo social (Branco,
Conte e Habowski, 2020).

Pensando na participagdo social, o escopo de alcangar cidadania digital teve
éxito positivo em ambos os casos. Considerando o abandono real e o abandono
sem iniciar, houve 183 cidadaos formados como Embaixadores de Cidadania -
de 1285 inscritos -, e 550 Agentes da Cidadania - de um total de 3052 inscri-
¢Oes (Tabela 1): entre 14% a 18% da populagdo-alvo formada. Houve um ligeiro
aumento de uma politica para outra, indicando melhoria na forma de abordagem
pela equipe implementadora, pois a aprendizagem de politicas publicas, entre

uma politica a outra, é mecanismo para melhoria.
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Tabela 1 - Indicadores de Resultados do Ecossistema de Participa¢ao Cidada

Objetivo da iniciativa Resultados
Inscriges recebidas pelo projeto “Embaixadores da Cidadania” (2020) 1.285
Vagas disponibilizadas pelo projeto “Embaixadores da Cidadania” (2020) 611
Desafios de Impacto Social recebidos no “Embaixadores da Cidadania” (2020) 163
Desafios de Impacto Social premiados pelo “Embaixadores da Cidadania” (2020) 10
(idadaos formados no “Embaixadores da Cidadania” (2020) 183
Podcasts produzidos para difusao do conhecimento no “Embaixadores da Cidadania” (2020) 15
Inscri¢oes recebidas pelo projeto “Agentes da Cidadania” (2021) 3.052
Vagas disponibilizadas pelo projeto “Agentes da Cidadania” (2021) 2.074
ParticipacOes na atividade sobre Ouvidoria Geral do Estado de Goids no “Agentes da Cidadania” 816
Municipios goianos com cidadaos formados no “Agentes da Cidadania” (2021) m
(idadaos formados no “Agentes da Cidadania” (2021) 550

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goias

As inscri¢des superaram as vagas disponibilizadas e ambas as politicas
foram 100% online com a utilizacao de sites institucionais, redes como Facebook,
Instagram e Telegram, e atividades sincronas e assincronas (reunides pelo Zoom,
podcasts etc.) que foram as diversas formas de interacdo. A abordagem diversifi-
cada, que incentiva a literacia do cidaddo e amplia seu conhecimento de partici-
pacdo social, foi um fator importante para o sucesso.
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