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Resumo

O acesso a informacao publica é um direito humano fundamental que assu-
miu relevancia mundial no final do século XX, quando diferentes paises adotaram
legislacdes sobre o tema. No Brasil, a denominada Lei de Acesso a Informacao
(LAI) acaba de completar cinco anos de sancado e seus impactos sociais e desdo-
bramentos para a administragdo publica carecem de reflexdes permanentes e mais
aprofundadas, especialmente em relacdo aos entes subnacionais. Este trabalho
constitui-se de revisdo bibliografica, que apresenta os dispositivos legais relati-
vos & transparéncia no parlamento paulistano, com énfase na regulamentacao da
LAL apresentando um descritivo da estrutura responsavel pela regulamentagao,
implantagdo e execugdo do acesso a informagdo no Legislativo. Para tanto, utili-
za-se, como metodologia de estudo, da revisdo bibliogréfica e analise documental.
Identifica-se, com isso, um robusto arcabougo legal, por vezes vanguardista, com
condigdes, a0 menos potenciais, de constituir uma politica municipal de transpa-
réncia na Camara Municipal de Sao Paulo.
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Introducao

Para compreender a denominada cultura do sigilo que ainda nos dias atu-
ais se perpetua na administragdo publica, Zepeda (2004) busca no pensamento
classico dos gregos a origem de arcana imperii, expressdo em latim cunhada pelo
historiador Téacito (55-120 d.C.) para designar os segredos do Estado e as verdades
que possuem um sentido quase sagrado - os “mistérios inexplicdveis da politica”
(ZEPEDA, 2004, p. 15, tradugdo livre). O autor destaca, ainda, a existéncia de
uma relagdo de desigualdade e opressao incutida no termo, “Porque os arcana
imperii ndo se reduzem a condi¢do de informacgdo similar sobre as questdes publicas, mas
a informagdo selecionada, privilegiada, que define como sujeito de poder quem a possui
ou administra” (ZEPEDA, 2004, p. 15, tradugao livre).

O conhecimento das verdades da politica reserva-se aqueles que, membros
da aristocracia intelectual, podem transcender o preconceito e a ignorancia
do povo. Este é o sentido de justica que esta na origem dos arcana imperii,
ou seja, dos segredos do poder que estabelecem para dentro e para fora do
poder politico e, portanto, hierarquizam as pessoas em relacdo a prética
politica e com a qualidade dos conhecimentos e argumentos que podem ter
a sua disposigdo. (ZEPEDA, 2004, p. 14, tradugdo livre)

Com a premissa de que informagdo e conhecimento, para além do saber,
sdo fontes de poder, observa-se que os detentores deste poder sempre buscaram
evitar compartilhar seus conhecimentos e informagdes com o povo. Assim, a his-
toria ocidental tem no sigilo e no segredo elementos comuns a todos os regimes
autoritarios ao longo dos séculos, marcados pelo cultivo dos arcana imperii como
regra para o tratamento de informac¢des que poderiam, em marcos atuais, ser
consideradas de interesse publico.

Em 2010, o Brasil foi condenado pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos (Corte IDH) por violacoes de direitos fundamentais na denominada
“Guerrilha do Araguaia”, movimento organizado na regido amazénica do pais
criado pelo Partido Comunista do Brasil em resisténcia ao regime militar. Por
mais de trinta anos as familias dos guerrilheiros desaparecidos nao tiveram acesso
a grande parte das informagdes que o Estado possuia sobre o episédio e a Corte
IDH julgou que inviabilizar a busca dos corpos foi uma forma de tortura mental
pela qual passaram os parentes das vitimas.
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Em decorréncia da condenagéo, foi criada a Comissdo Nacional da Verdade
(Lei Federal 12.528 /20112), cuja sangdo, ndo por acaso, foi precedida pela da Lei
de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527/2011).

O caso denota que o acesso a informagdo é fundamental para que outros
direitos humanos, como o direito a verdade, sejam garantidos. Desta forma, a Lei
de Acesso a Informagdo repercutiu diretamente na efetivagdo dos principios dos
direitos humanos no Brasil, ao expor crimes, persegui¢des e torturas ocorridos
em periodos investigado.

A Lei de Acesso a Informagdo, ao regulamentar o direito a informagdo
publica em territério nacional, ndo prescindiu de remeter aos diferentes entes
federados e seus respectivos poderes a atribuigdo de determinar o funcionamento
da regra. Isso significa dizer que cada érgdo deve produzir um marco legal pro-
prio, tendo em vista que “a elaboragdo de uma regulamentacdo local especifica
sobre a LAl nos municipios traz uma série de beneficios aos gestores e cidaddos e
evita diversos problemas e riscos para a garantia do direito de acesso a informa-
cdo” (SAO PAULO, 2016, p. 6).

Para compor a trajetéria dos mecanismos de acesso a informacao aos quais
o Poder Legislativo paulistano se submete, observou-se os instrumentos legais,
a saber: a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo (LOM), lei fundamental que
rege a municipalidade; o Regimento Interno da Cadmara Municipal de Sdo Paulo,
que regulamenta os dispositivos da LOM em relacdo ao Poder Legislativo, assim
como estabelece normas gerais de funcionamento do Parlamento; e, por fim,
procedeu-se busca ao conjunto de normatizagdes sobre o tema no municipio de
Sao Paulo.

Para identificar os artigos que tratam do direito a informagdo na Lei
Organica do Municipio e no Regimento Interno da Cdmara Municipal, a leitura
de tais normas legais considerou dispositivos que visam estabelecer uma admi-
nistragdo publica aberta, cuja produgdo ndo tenha limites de acesso e que pos-
sibilite as cidadas e aos cidadaos o exercicio pleno de seus direitos. Salienta-se
que, desta forma, foram desconsiderados os artigos que tratam da informacao
na perspectiva da interagdo entre o Executivo e o Legislativo, tendo em vista seu
carater restrito no acesso. Também destaca-se que este estudo dedica-se a analise

2 Instituida em 16 de maio de 2012; em dezembro de 2013, o mandato foi prorrogado até dezembro
de 2014 pela Medida Proviséria n® 632. A CNV teve por finalidade apurar graves violacdes de
Direitos Humanos ocorridas entre 18 de setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988, incluindo, por-
tanto, o periodo referente a Ditadura Militar (1964-1985).
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do arcabougco legal, sem pretensdes de avaliar se tais normas estdo sendo execu-
tadas, aplicadas e/ ou efetivadas pelo Parlamento paulistano.

1. A Lei Organica do Municipio de Sao Paulo

A Lei Organica do Municipio (LOM) de Sao Paulo, promulgada em 1990,
faz duas referéncias expressas a palavra transparéncia, ambas elencadas dentre as
caracteristicas precipuas do poder publico: a primeira, no inciso III do artigo 2°,
que trata dos principios e diretrizes da municipalidade, dentre os quais inclui “a
transparéncia e o controle popular na agdo do governo”; a segunda, no capitulo
que trata das caracteristicas da administracdo municipal, no qual é incluida como
uma das condutas a serem observadas.

Ainda no artigo 2°, inciso VIII, identifica-se “a garantia de acesso, a todos,
de modo justo e igual, sem distingdo de origem, raga, sexo, orientacdo sexual,
cor, idade, condicao econdmica, religido, ou qualquer outra discriminagéo, aos
bens, servicos, e condicdes de vida indispensaveis a uma existéncia digna” que,
apesar de ndo tratar expressamente do direito de acesso a informacao, quando
combinada com o artigo 5° da Constituigdo Federal e os demais artigos da LOM
que tratam diretamente da disponibilizacao de informagdes, também pode ser
considerado um principio de acesso a informagdo. Isso porque o direito a infor-
macdo é basilar para o exercicio dos demais direitos.

Mas é o artigo 84 da Lei Organica do Municipio que assegura o direito de
acesso a informagcédo as e aos municipes de Sao Paulo:

Art. 84 - Todo 6rgdo ou entidade municipal prestara aos interessados, no
prazo de lei e sob pena de responsabilidade, as informacées de interesse par-
ticular, coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel,

nos casos referidos na Constitui¢do da Reptblica.

Paragrafo tinico - Independera do pagamento de taxa o exercicio do direito
de peticdo em defesa de direitos contra ilegalidade ou abuso de poder, bem
como a obtencdo de certiddes junto a reparticées publicas para a defesa de

direitos e esclarecimentos de situagdes de interesse pessoal.

3 Assim como na Constituicdo Federal, observa-se a necessidade de mecanismos que regulem
sua efetivacdo, o que ocorreu com a sangdo da LAIL Mais a frente serd possivel observar que, no
Municipio e especificamente na Camara, tais mecanismos ocorreram de maneira esparsa ao longo
dos anos que se seguiram.
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Nota-se, ainda, uma disposigdo para o exercicio de transparéncia ativa,
com diferentes artigos, tratando do dever de publicar informag¢des produzidas
pelo poder publico municipal. O artigo 146, por exemplo, prevé a elaboragdo de
um sistema de informacdes relacionadas ao Municipio, com dados fornecidos
por agentes publicos e privados, especificando que sua divulgagdo seja ampla,
periédica e acessivel aos municipes, na perspectiva de “permitir a avaliagdo, pela
populagdo, dos resultados da acao da administragado”.

Ja o artigo 129 especifica a publicidade como um dos elementos a serem
observados nas licitagdes e nos contratos celebrados pelo Municipio, seja para
compras, obras ou servigos. Determina, ainda, a publicacao semestral de “infor-
macdes completas sobre receitas arrecadadas, transferéncias e recursos recebidos
e destinados a educagao nesse periodo, bem como a prestagdo de contas das ver-
bas utilizadas, discriminadas por programas” (artigo 209).

O artigo 85, por sua vez, define que a publicidade da administracao “devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social” e determina que o
poder Executivo publique semestralmente informagdes sobre gastos com publi-
cidade (artigo 118 da LOM e também previsto no §1° do artigo 37 da CF88%), sob
pena de sancdo administrativa.

Em relacdo as questdes sobre meio ambiente - que no Brasil observou-se
ter protagonizado o direito de acesso a informagao em legislagdo especifica, antes
mesmo da sancdo da LAI -, a LOM determina a “divulgagédo obrigatéria de todas
as informacdes disponiveis sobre o controle do meio ambiente” (artigo 181, inciso
IV). A Emenda a Lei Orgéanica 13/1992 incluiu o seguinte item:

Paragrafo dnico - O Executivo devera apresentar e prestar contas anual-
mente & Camara Municipal de Sdo Paulo e a populacdo projeto contendo
metas sobre a preservagdo, defesa, recuperagdo, conservacao e melhoria do

meio ambiente.

A LOM também prevé acesso a informagdes sobre patrimonio histérico,
cultural, paisagistico e arquitetdnico (artigo 194, incisos Il e III). Na area da satide,
é expressamente indicada a necessidade de “divulgar, obrigatoriamente, qual-
quer dado que coloque em risco a satide individual ou coletiva” (artigo 216, inciso

4 Art. 37 (...) § 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publi-
cos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores
publicos. (CF88. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui-
caocompilado.htm>. Acesso em 13 jan. 17)

Rev. Parlamento e Sociedade, Sao Paulo, v. 7, n. 12, p. 59-87, jan./jun. 2019




64 Debora Pereira

III). Em relacdo a assisténcia social, especifica a necessidade manter um sistema
de informacoes,

publicizando e subsidiando a acdo do Conselho Municipal, as Conferéncias
Municipais, a rede sécio-assistencial. Compor tal sistema com: indicadores
sobre a realidade social da cidade, indices de desigualdade, risco, vulnera-
bilidade e excluséao social; avaliacdo da efetividade e eficacia da a¢do desen-
volvida; cadastro informatizado da rede s6cio-assistencial da cidade com

acesso pela rede mundial de computadores. (LOM, artigo 221, VII)

Ao Poder Legislativo, determina a realizacao de ao menos duas audiéncias
publicas antes da aprovacao definitiva de projetos que tratem de determinados
temas®, o que ndo necessariamente indica uma ampla publicizagdo das informa-
¢Oes relacionadas a estas questdes, mas pode possibilitar uma maior circulacao
de ideias.

2. O Regimento Interno da Camara Municipal de Sao Paulo

Outro documento analisado foi a Resolugdo 2/1991, que aprovou o
Regimento Interno da Cadmara Municipal de Sao Paulo. Em que pesem diferentes
artigos disporem sobre o dever de publicar contetidos relacionados a produgdo
legislativa e a existéncia de uma secdo destinada a imprensa oficial, o documento
ndo faz uma tnica mengdo as palavras “transparéncia” ou “transparente”.

Ressalte-se que esta andlise desconsidera o Ato das disposi¢des transit6-
rias, assim como ndo considera para efeito de acesso a informagdo aquelas rela-
cionadas a notificagdes, convocagdes ou qualquer tipo de comunicagdo obriga-
téria de maneira bilateral entre os poderes Executivo e Legislativo e que ndo
tenha carater publico no sentido mais amplo que o didlogo interno entre os pré-
prios parlamentares.

Dentre os deveres atribuidos aos vereadores e as vereadoras esta o de pres-
tar informagdes sobre suas atividades parlamentares (artigo 109).

O artigo 59 determina que as reunides das Comissdes Permanentes sejam
publicas, exceto se houver deliberagdo em contrario da maioria de seus membros.

5 Plano Diretor; plano plurianual; diretrizes or¢amentérias; orgamento; matéria tributaria; zonea-
mento urbano, geo-ambiental e uso e ocupagdo do solo; Cédigo de Obras e Edificacdes; politica
municipal de meio-ambiente; plano municipal de saneamento; sistema de vigilancia sanitaria,
epidemiolégica e satide do trabalhador; atencdo relativa a Crianca e ao Adolescente (este tltimo
acrescentado pela Emenda 17/94) (art. 41 incisos I - XI). Para outras matérias a LOM prevé reque-
rimento assinado por 0,01% dos eleitores do municipio (art. 41 §2°).
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O principio da publicidade vale para as Sessdes do Plendrio, com uma diferenga:
a necessidade de motivacdo relevante e o aval de dois tercos (37) dos vereadores
e das vereadoras (artigo 132).

As deliberacoes do Plenédrio devem ocorrer por meio do voto aberto
(artigo 104), exceto quando tratarem de: I - julgamento politico do Prefeito ou de
Vereador; I - eleicdo dos membros da Mesa, e de seus substitutos; III - aprovacao
prévia de Conselheiro do Tribunal de Contas do Municipio.

Esta especificado no artigo 295 que “o processo nominal de votagdo con-
siste na contagem dos votos favoraveis e contrarios, com a consignacdo expressa
do nome e do voto de cada Vereador” e no paragrafo tinico do mesmo artigo
estdo descritos os casos cuja votagdo nominal serd obrigatéria: I - Destituicdo
da Mesa ou de qualquer de seus membros; II - Parecer do Tribunal de Contas
do Municipio sobre as contas da Mesa, do Prefeito e do préprio Tribunal; III
- requerimento de prorrogacdo das sessoes; IV - requerimento de convocagao
de Secretario Municipal; V - requerimento de inclusao de projeto em pauta, em
regime de urgéncia; VI - Zoneamento Urbano; VII - Plano Diretor; VIII - Emenda
a Lei Organica.

O Regimento determina, dentre as competéncias da Mesa (artigo 13 ali-
nea “g”), do Presidente da Camara (artigo 17, inciso V, alineas “a”-“e”) e dos
Presidentes das Comissdes (artigo 50, inciso XX; art. 95 §tinico; artigo 99 §2°), o
dever de publicar as informagdes relacionadas ao funcionamento de cada instan-
cia, bem como sua produgdo.

H4, ainda, um reforco relacionado a importancia da publicidade para as
audiéncias dos temas especificados no artigo 41° da LOM e aos editais e publi-
cacgOes oficiais da Prefeitura em pelo menos dois jornais de grande circulagéo.

Em relacdo as contas do Municipio, o Regimento determina que fiquem,
anualmente, durante sessenta dias, apds sua chegada a Camara, a disposicao de
qualquer contribuinte, para exame e apreciagdo (artigo 388). Certamente refere-
-se a um prazo minimo de disponibiliza¢do da integra do documento fisico por
ter sido elaborado em uma época em que ndo havia facilidade na circulagado das
informagoes, diferente do que ocorre nos dias atuais, com o uso da rede mundial
de computadores e das tecnologias da informacao.

Sobre a tramitacdo especial e urgente de proposituras de iniciativa dos
cidaddos, o artigo 320 especifica prazo de antecedéncia para que seja dada publi-
cidade a matéria e “afixar, em local publico na Camara”.
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Foram identificados no Regimento Interno os seguintes documentos que,

de acordo com a LOM, obrigatoriamente devem ser publicados:

* A representagdo numérica das Comissoes (artigo 42);

* Composicdo nominal de cada Comissao, com designacédo dos locais, dias
e horarios das reunides (artigo 43 §2°);

* Instalagdo de Tribuna Popular, com a lista de inscritos convocados
e respectivos temas a serem tratados e com 48 horas de antecedéncia
(artigo 210);

* Declaracdo publica de seus bens das vereadoras e dos vereadores, no ato
da posse e ao término do mandato (artigo 106);

* Os precedentes regimentais (artigo 313 § 2° e 314);

* Os balancetes mensais, assinados pelo Presidente, e o balango anual,
assinado pela Mesa, que também deverao ser “afixados no sagudo da
Camara, para conhecimento geral” (artigo 29);

* A ata das sessdes da Camara, que constitui-se do apanhamento taquigra-
fico (artigo 146, 148 e 201);

* Os projetos (artigo 154, 216, 240, 239, 330 e 318);

* Boletim de Apuragdo das votagdes secretas (artigo 300);

* Convocagdo de sessdo no periodo do recesso (artigo 326 §2°);

* Matérias de elaboracdo legislativa, cuja promulgacdo seja de atribuicdo
do Parlamento (artigo 370);

* Os discursos dos vereadores (artigo 150).

3. Outras normas legislativas sobre acesso a informacao
vigentes no municipio

Em relacdo as demais normas legais analisadas, a Secretaria de
Documentacao - responsével pelas equipes de Biblioteca, de Documentacdo do
Legislativo e Arquivo Geral - disponibiliza no Portal da CAmara’ um importante
material para consulta, cuja base de dados contém livros, documentos biblio-
gréaficos do acervo da Biblioteca, legislacdo municipal, proposituras, projetos de
lei, dados referentes a vereadores, requerimentos e relatérios das comissées do
parlamento paulistano. Em relagado ao acervo legislativo, estao digitalizadas Leis,
Decretos, Decretos Legislativos, Emendas a Lei Organica, Resolugdes, Atos e
Decretos-Lei a partir de 1892.

7 No link <http:/ /www.camara.sp.gov.br/biblioteca/legislacao/>. Acesso em 11 jan. 16.
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Esta base de dados serviu de fonte para uma tentativa de reconstrucao das
bases legais que norteiam a atuacgdo do Poder Legislativo da cidade de Sdo Paulo
no que se refere ao tema do direito a informacao. Sendo assim, foram realizadas

a7

buscas ao acervo, utilizando as seguintes palavras-chaves: “acesso”, “informa-

v v v

¢do”, “direito a informagdo”, “transparéncia”, “secreto”, “segredo” e “sigilo”. Em
que pese a compreensdo das limitacdes que tal busca eventualmente possa resul-
tar, tais palavras foram identificadas como recorrentes no levantamento biblio-
grafico deste estudo.

Desde 1992 a Camara Municipal de Sdo Paulo possui uma Comissdo de
Avaliacao de Documentos (CAD), responsavel pela guarda permanente e por
determinar os prazos de arquivamento. Criada pelo Ato da CMSP 413/1992, com
prazo de 90 dias para conclusao dos trabalhos, para: reduzir massa documental
acumulada nos arquivos, sem prejuizo das informacdes; determinar o ciclo de
vida ttil dos documentos, identificando os conjuntos a serem eliminados a curto,
médio e longo prazos; e identificar os documentos a serem preservados em cara-
ter permanente. Foram estabelecidos 90 dias para conclusao dos trabalhos.

Dois anos depois, com a edigdo do Ato da CMSP 512/1994, foi atribuida a
designagdo de cumprir com as obrigacdes decorrentes do Termo de Cooperagdo
Técnica firmado pela Camara e a Prefeitura, em 13 de dezembro de 1993. Apenas
dois (1995) anos depois houve a disciplina para a observacado de prazo, destina-
¢do, tempo de permanéncia e temporalidade dos documentos da atividade legis-
lativa (Ato da CMSP 534/1995). Quatro anos mais tarde, o Ato da CMSP 655/1999
reativa os trabalhos da CAD, designa os novos membros e determina prazo de
15 dias para apresentar um plano de trabalho, além de estabelecer a produgdo de
relatérios mensais sobre os trabalhos do colegiado.

Atualmente o grupo é orientado pelo Ato da CMSP 1189/2012, que con-
solidou as disciplinas existentes no Parlamento paulistano sobre avaliacdo de
documentos, ampliou as competéncias do CAD e o adequou para atender a Lei
de Acesso a Informacéo.

Neste mesmo sentido, ndo é possivel deixar de mencionar a aprovacao da
Resolugdo 3/2011, que além de estabelecer diretrizes sobre a guarda de documen-
tos relativos a Camara Municipal de Sao Paulo, permite seu armazenamento fora
das dependéncias da sede do Parlamento municipal na intencao de preservar a
memoria do Legislativo e liberar espago fisico na Casa.

A Lei Municipal 14.720/2008, por sua vez, determinou a publicacdo de
informacdes sobre funcionérios, empregados e servidores, vinculados ao Poder
Pablico Municipal, no endereco eletrénico do 6rgdo em lotagdo. O Executivo
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vetou® os artigos que determinavam a publicagdo do enderego eletrénico dos
servidores, bem como a criagdo de e-mails para todos os servidores. Dentre outros
argumentos, foi evocado o principio da impessoalidade na administragdo publica,
ja que os 6rgdos publicos dispdem de enderecos eletronicos disponiveis para aten-
der as/ os municipes. A regulamentacéo para esta Lei Municipal foi contemplada
no Legislativo com a publicagdo do Ato da CMSP 1.037/2008.

Ja o Portal da Camara (www.camara.sp.gov.br) esta submetido ao Ato da
CMSP 1.126/2010, que disciplina a producdo e disponibilizacdo de contetido,
determinando a responsabilidade de cada unidade na alimentacao de contetidos.

A Lei Municipal 14.029/2005, sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo
publico do Municipio de Sao Paulo, determina como direitos bésicos das usuérias
e dos usuarios I - a informacao; II - a qualidade na prestagdo do servico; III - o
controle adequado do servico publico (artigo 2°). Percebe-se que a garantia do
primeiro é indispensavel para mensurar o segundo e realizar o terceiro.

A secao Il da referida Lei Municipal, nos artigos 3° e 4°, trata dos dispositi-

vos relacionados ao direito a informacao:

Artigo 3° - O usudrio tem o direito de obter informagées precisas sobre:
I - o0 horério de funcionamento das unidades administrativas;

IT - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizacdo exata e a

indicacdo do responsével pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados

necessarios a prestagdo do servigo;

IV - a autoridade ou o érgédo encarregado de receber queixas, reclamacées

ou sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure

como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opini-
des divergentes, constantes de processo administrativo em que figure

como interessado.

8 Integra do texto de razdes de veto disponivel em: <http://documentacao.camara.sp.gov.br/iah/
fulltext/veto/ VEPL0617-2006.pdf>. Acesso em 16 jan. 17.
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§ 1°— O direito a informagdo serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo

previstas na Constitui¢do Federal.

§ 2° — A notificaggo, a intimagdo ou o aviso relativo a decis@o administrativa, que
devam ser formalizados por meio de publicacdo no 6rgdo oficial, somente serdo
feitos a partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do

interessado, na reparti¢do competente.

Artigo 4° - Para assegurar o direito a informagdo previsto no Artigo 3° o

prestador de servico publico deve oferecer aos usudrios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

I - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servico;

IV - informagdes demogréficas e econdmicas acaso existentes, inclusive

mediante divulgacao pelas redes puablicas de comunicagéo;

V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres

ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VI - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a utilizagdo de car-

tazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachdas, além de outros;

VII - informacdes relativas & composicdo das taxas e tarifas cobradas pela
prestagdo de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil,
cobranca por meio de documento contendo os dados necessarios a exata

compreensdo da extensao do servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagées quanto
a gastos, licitagdes e contratacdes, de modo a permitir acompanhamento e

maior controle da utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Nota-se aqui uma preocupagdo do legislador em listar uma série de infor-

magdes que devem estar disponiveis, sem entrar no mérito, entretanto, daquelas

que devem ser oferecidas sem demandar pedido ou o contrario. A referida legis-

lagdo foi sancionada em 13 de julho de 2005, seis anos antes da LAI, o que explica

parte de seus limites. Observa-se, ainda, que a norma orienta-se pelo modelo de

servigo publico inspirado pela reforma gerencial do Estado brasileiro na década
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de 1990, que identifica o cidaddo como cliente. Ndo por acaso, ha previsdes tdo
detalhadas de sang¢des e puni¢des para os casos de descumprimento da regra

A Politica Municipal de Defesa do Usuario de Servigos Ptblico determina,
ainda, no artigo 27 § 3°, que a “ Administracdo Municipal divulgard, anualmente,
a lista de 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos contra os quais
houve reclamagdes em relagdo a sua eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados
dos respectivos processos”, regra que coaduna a afirmagdo do paragrafo anterior.

Nota-se que a referida Lei é de autoria do vereador José Police Neto, que,
posteriormente, sob a presidéncia da Camara (2012-2013), levou a aprovacao
do Ato da CMSP 1143/2011, complementar a Lei Municipal 14.029/2005, pois
institui “boas préticas de qualidade” no atendimento ao cidaddo no ambito da
Camara Municipal de Sdo Paulo. Novamente, o legislador adota uma regra de
condutas ao servidor publico na oferta de servicos para o cidaddo e a cidada
sugerindo que estes, na condi¢do de clientes dos servicos publicos, possam recor-
rer de um eventual tratamento considerado, mesmo que sob aspectos subjetivos,
inadequado ou insatisfatério, para punir quem os atendeu. Ressalte-se a legitima
preocupacao com oferta de informagdes de maneira objetiva e simples, algo que
pode ser resumida como linguagem cidadd, ou seja, adaptada ao contexto social
do interlocutor.

A aprovacdo da Lei Municipal 16.051/2014, que estabeleceu diretrizes
a serem observadas para a publicacdo de dados e informacdes pela Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo, Camara Municipal de Sao Paulo e pelo Tribunal
de Contas do Municipio de Sdo Paulo, com disponibilizacao deste conteddo em
formato eletronico e pela Internet, complementa a agenda de transparéncia da
municipalidade, a disponibilizacao de contetido em formato eletrénico aberto na
Internet, possibilitando diferentes formas de uso e se caracterizando como um
relevante instrumento de acesso a informacao.

Ja o Ato da CMSP 1323/2015, que institui a Politica de Gestdao do Processo
Legislativo Eletrénico da Cadmara Municipal de Sdo Paulo, foi um dos mais recen-
tes instrumentos publicados que podem auxiliar na celeridade e integridade a
rotina parlamentar, o que, de certa forma, esta atrelado as condicdes para garantia
do direito a informacéo.

Tratando especificamente dos instrumentos de acesso a informagdo nos
marcos da LAI inicialmente a Camara Municipal de Sdo Paulo adotou como ins-
trumento de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo o Ato da CMSP
1156/2011, publicado em 21 de junho de 2011 - portanto antes da san¢ao da LAI,
que aconteceu cinco meses depois - que trata da implementacdo do Programa de
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Dados Abertos do Parlamento no &mbito da Camara Municipal de Sdo Paulo, cuja
promulgacdo esta ancorada nos artigos da Constituicdo Federal que tratam do
direito ao acesso a informagédo e que sdo regulamentados pela LAI, uma iniciativa
pioneira na esfera legislativa brasileira, que permitiu disponibilizar, de forma
eletronica e em formato aberto, bases de dados e de informagdes ndo sigilosas.

Os primeiros dados publicados foram os contratos e detalhes dos valores
pagos e dados relacionados as dotagdes orcamentarias, além daqueles de atribui-
¢do das atividades legislativas, como tramitacdo de projetos, presenca dos verea-
dores nas sessdes plendrias e votacdes de projetos.

E inegavel a proximidade e a complementaridade existente nas discussdes entre
acesso a informacao e dados abertos. Entretanto, é necessario compreender a dis-
tingdo presente em ambas as discussdes. A despeito do que ja foi apresentado,
acesso a informacgao caracteriza-se como um direito dos cidaddos em acessar
dados ptblicos, ou seja, informagdes produzidas ou em poder do Estado, ou,
ainda, qualquer contetido de interesse publico. Ja os denominados Dados Abertos
Governamentais, de acordo com a defini¢do adotada pelo governo brasileiro e
descrito pelo Portal Brasileiro de Dados Abertos®, sdo inspirados no conceito
de Open Data e configuram-se por meio de “(...) uma metodologia para a publi-
cacdo de dados do governo em formatos reutilizaveis, visando o aumento da
transparéncia e maior participacao politica por parte do cidadao, além de gerar
diversas aplicacdes desenvolvidas colaborativamente pela sociedade'”. Trata-se,
portanto, de dados que qualquer cidaddo possa utilizar, reutilizar e distribuir
livremente, ressalvando-se, no maximo, a exigéncia de atribuicao da fonte.

A Camara Municipal de Sao Paulo inovou ao implementar tal programa de
dados abertos para, com o manuseio de dados publicos, possibilitar a produgdo
de contetido que permita o melhor acompanhamento e a fiscalizagdo do poder
publico. A iniciativa desdobrou-se principalmente na realizagdo do semindrio
A Era dos Dados Abertos'', em outubro de 2011, e em duas edi¢bes de hackathon

9 Disponivel em: <http://dados.gov.br/paginas/dados-abertos>. Acesso em: 16 jan. 17.

10 Disponivel em: <https:/ /www.governoeletronico.gov.br/ eixos-de-atuacao/cidadao/dados-aber-
tos/dados-abertos-governamentais s>. Acesso em: 16 jan. 17.

11 Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/blog/ galeria-de-audios/camara-municipal-de-
bate-dados-abertos/>. Acesso em: 12 jan. 17.
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(ou maratonas hackers), competicGes realizadas para estimular o uso criativo dos
dados ptblicos, a primeira em 2012'? e a seguinte em 2014"3.

Contudo, resumir o acesso a informagdo a abertura de dados é um equi-
voco, tendo em vista que a LAI se constitui de duas dimensdes de transparéncia,
ativa e passiva, e tais dados enquadram-se exclusivamente no primeiro caso.

Outro protagonismo do Parlamento paulistano, nos marcos da Lei de
Acesso a informacdo, foi a Decisdo da Mesa n°® 1.449/2012", que determinou a
divulgacdo dos saldrios e subsidios recebidos pelos servidores, ativos e inati-
vos, incluindo gratificacdes e demais beneficios. Tratando-se do primeiro 6rgao
do Poder Legislativo em todo pais a disponibilizar tais informagdes, a medida
ganhou significativa repercussao na imprensa (FOLHA DE SAO PAULO; O
ESTADO DE SAO PAULO; EXAME, 2011) e houve questionamento judicial de
servidores contrarios a publicacdo de seus saldrios. Entretanto, importantes juris-
tas (CONGRESSO EM FOCO, 2011) e o préprio Supremo Tribunal Federal (2012)
referendaram a abertura destes dados.

Todavia, a regulamentagao expressa da LAl ocorreu com a aprovagéao pela
Mesa Diretora da Camara Municipal de Sdo Paulo, em 25 de junho de 2013, do
Ato da CMSP 1231/2013, que “regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao, no &mbito da Camara
Municipal de Sdo Paulo”. Além do intervalo entre a san¢do da LAl e a regulamen-
tacdo pelo Legislativo paulistano - observadas as consideraveis medidas adota-
das até entdao, mas que tratam de temas especificos focados na transparéncia ativa
-, éimportante avaliar o instrumento legal escolhido para a normatizacdo, que foi
um Ato da CMSP, instrumento cuja revisdo e revogacdo, mas também a publica-
¢do, é, em tese, menos complexa, ja que ndo demanda tramitacdo em colegiados
diversos e depende apenas da anuéncia da maioria dos sete membros da mesa.

Dada a relevancia da matéria, essa andlise sera realizada no préximo item.

12 Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/blog/maratona-hacker-da-camara-e-destaque-
-na-imprensa/>. Acesso em: 12 jan. 17.

13 Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/apartes/revista-apartes/numero-8-junho-ju-
1ho2014/hackers-em-maratona/>. Acesso em: 12 jan. 17.

14 Publicada no Diério Oficial da Cidade em 1°jun. 12, p. 133.
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Desenvolvimento

1. A regulamentacao da Lei de Acesso a Informacao no
Legislativo paulistano

Uma pesquisa do governo do Estado de Sao Paulo’ (2016, p. 6) apontou, com
relacdo aos instrumentos normativos para a regulamentacao da LAIL que nos Poderes
Legislativos locais a LAI, quando regulamentada, foi detalhada, sobretudo, por meio
de Leis (37 cidades). As Resolucdes (18), os Atos da Mesa (8), as Portarias (6), as
Leis Complementares (1) e o Decreto Legislativo (1), somados, constituem menos da
metade dos dispositivos legislativos utilizados para a regulamentacao. Isso demons-
tra que a Camara da capital paulista optou por um instrumento juridico pouco utili-
zado em relagdo aos demais municipios do Estado para regulamentar a LAI - apesar
de ser normatizacao similar aquelas adotas pelas duas Casas do Congresso Nacional.

Vemos assim que as Leis Ordinarias e as Leis Complementares - que garan-
tem, ao menos teoricamente, uma maior estabilidade as normativas, dada a
maior qualificacdo de quérum e necessidade de articulagdo politica para a sua
aprovagdo - somadas representam 128 normas ou 44,3% de um total de 289
instrumentos legais encontrados para a regulamentacdo da LAI, o que denota
a existéncia de bastante espaco de avanco para a consolidacio formal do direito
de acesso a informagao nos municipios do Estado. (SAO PAULO, 2016, p. 15)

A regulamentacdo da LAI nos executivos municipais constitui o maior
ndmero de casos em Sdo Paulo (apesar de serem poucos frente ao total); os muni-
cipios com normas em ambas as esferas de poder também se apresentam com
alguma relevéncia; excepcionalmente os municipios apresentam regulamentagéo
apenas no Legislativo.

Em relacdo a transparéncia ativa, a coleta dos dados da pesquisa do governo
do Estado de Sao Paulo considerou apenas os links ativos dos sites e portais muni-
cipais e categorizou os demais como “nao encontrados”. Apesar da abrangéncia
da LAI, o estudo estabeleceu apenas alguns de seus itens como imprescindiveis de

15 Estudo produzido pela Unidade de Melhoria e Desenvolvimento das OrganizagGes da Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado de Sao Paulo (SAO PAULO, 2016) com base no Decreto Estadual
58.052/2012 e em parceria com a Ouvidora Geral do Estado de Sao Paulo, elaborado a partir dos dados
extraidos do levantamento sobre a Regulamentacao da Lei de Acesso a Informagao nos Municipios do
Estado de Sao Paulo, que analisou a criacdo de normas especificas ao nivel municipal. Disponivel em:
<http:/ / gestaolai.sp.gov.br/component/content/article/109>. Acesso em 30 dez. 16.
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detalhamento via regulamentacdes locais aos legisladores suplementares, sobre-
tudo os artigos 8°, 9°, 15, 27, 28, 29, 31 e 45 da LAI (SAO PAULDO, 2016, p. 6). A
partir desta perspectiva que se procedeu a andlise do Ato da CMSP 1.231/2013.

Tal norma determina que todos os setores da CMSP sejam cientificados
e instruidos da obrigatoriedade de atender a LAI (artigo 1°), bem como deter-
mina que sua realizacdo aconteca “mediante procedimentos objetivos e dgeis,
de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, observados
os Principios da administragdo ptublica e as diretrizes previstas na Lei Federal
n°®12.527/11” (artigo 2°). Esse mesmo artigo, no paragrafo tnico, especifica que
“acesso a informacoes sera assegurado também mediante a realizacdo de audi-
éncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou outras formas
de divulgagao”.

Em atencdo ao artigo 8° da LAI, a Camara especifica os itens que serdo
disponibilizados de maneira ativa no site da Cdmara:

I.  registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e tele-
fones das respectivas unidades, horarios de atendimento ao publico
e identificacdo e contato da autoridade designada na forma do art. 22
deste Ato;

II.  registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

III. execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

IV. informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os res-
pectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados
e notas de empenho emitidas, indicando o nome do contratado, o objeto,
o valor, o prazo contratual e demais informacdes pertinentes;

V. dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos
e obras;

VI. remuneracdo e subsidio recebidos por agentes politicos, comissiona-
dos de outros Orgaos Publicos e ocupantes de cargo, emprego e fungao
publica, incluindo auxilios, ajudas de custo, e quaisquer outras van-
tagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme
Ato da Mesa da Camara Municipal de Sao Paulo; e

VIIL. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (art. 4°)

De acordo com o Ato, a Ouvidoria do Parlamento é a unidade responsa-
vel pelo servico de informagdes ao cidaddo (artigo 5°). Entretanto, o artigo 21
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especifica as atribui¢des para trés unidades da estrutura da Camara, sob a obser-

vacao da Mesa:

II.

III.

a Diretoria de Comunicacdo Externa - DCE promova campanha de
abrangéncia municipal com enfoque no fomento a cultura da transpa-
réncia na administragdo publica e conscientizagdo do direito fundamen-
tal de acesso a informacao;

a Secretaria de Recursos Humanos promova o treinamento de agentes
publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a
transparéncia na administracdo publica;

a Ouvidoria do Parlamento promova a publicagdo anual em sitio ele-
tronico na internet de relatério estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.

O artigo 6° especifica que os pedidos poderdo ser realizados no site da

Camara, via e-SIC ou pelos canais da Ouvidoria do Parlamento, “recebidos por

qualquer meio legitimo”, inclusive:

e telefone: 0800 3 226272;

* e-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;

e carta: Viaduto Jacarei, n° 100, Bela Vista, Sao Paulo-SP, CEP 01319-900;

* pessoalmente: Sala da Ouvidoria®®.

A ressalva é que, independente do meio escolhido pelo municipe, sejam

atendidos os requisitos do artigo 7°, que sdo indicacao do:

L
II.

III.
Iv.

nome do requerente;

numero de documento de identificagdo valido;

especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;
endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comu-
nicagdes ou da informac&o requerida.

A instancia recursora para os casos de indeferimento dos pedidos de infor-

macio é a Mesa da Camara.

16 Apenas como forma de registro, ndo é possivel deixar de mencionar que, na ocasido de sua criagdo,
a Ouvidoria estava localizada no 8° andar da sede do Legislativo paulistano, préxima a sala da
Presidéncia; depois de algum tempo passou a realizar seus trabalhos no piso térreo; e agora esta
instalada no primeiro Subsolo do prédio.
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Importante ressaltar alguns elementos da regulamentacdo da LAI na
Céamara. Primeiro, o texto ndo faz mengao expressa em sua redacdo sobre classi-
ficacdo de sigilo (conforme determina os artigos 27, 28 e 29 da LAI). Em que pese
a existéncia da ja mencionada Comissdo de Avaliagdo de Documentos, restabele-
cida logo apds a entrada em vigor da LAI a auséncia de uma referéncia direta da
regulamentagdo a tal comissdo, dificulta a percepcao dos dispositivos dentro da
ideia de uma legislacdo consolidada em relacao a transparéncia.

Também é questionavel a exigéncia de mencionar documento de identifica-
¢do para registrar o pedido, ja que se trata de uma medida que nado consta na Lei
Federal. Michener, Moncau e Velasco (2014, p. 105 e 106) falam da necessidade de
revogar ou alterar regras que determinam a obrigatoriedade de que o solicitante
se identifique formalmente, ja que isso pode gerar discriminacao e intimidag&o.
Em um cenario ideal, o cidaddo deveria ser obrigado a informar somente um meio
de contato, como indica a lei modelo de acesso a informagdo da Organizacao de
Estados Americanos.

Outro aspecto é que a indicacdo da Mesa como Unica instancia recursora
nao deixa muita margem para rever eventuais casos de infracao dos dispositivos
previstos na LAI, isso porque trata-se de um colegiado que, apesar do peso poli-
tico, possui representagdo menor do ponto de vista numérico (sao sete membros
dentre os 55 vereadores) e da expressdo partidéria, ja quem nem todos os partidos
politicos possuem membros de sua bancada na conducédo dos trabalhos da Casa.
Nao prever a possibilidade de recorrer minimamente ao plenario da Camara pode
resultar em prejuizo para casos que demandem um processo de reflexdo mais
aprofundado na tomada de decisao.

Por fim, a designacdo da Ouvidoria do Parlamento como unidade respon-
sével pelo acesso a informacao merece atencao na observagao.

Tendo em vista o conjunto de suas atribui¢des e a complexidade das rela-
¢Oes estabelecidas, o préximo item realiza uma reconstituicdo do marco legal de
criacdo da Ouvidoria do Parlamento, bem como uma analise critica de sua atu-
acdo como unidade responsavel pela LAI na Camara Municipal de Sdo Paulo.

2. Ouvidoria do Parlamento

Instituida pela Lei 15.507, de 13 de dezembro de 2011 (ainda sob a presidén-
cia do vereador José Police Neto) a Ouvidoria da CaAmara Municipal de Sdo Paulo
recebe sugestdes, reclamacdes e observagdes podem ser encaminhadas por meio
de formulério (disponivel no seguinte enderego: http:/ / www.camara.sp.gov.br/
fale-conosco/ouvidoria/) ou por um dos canais identificados a seguir.
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e Telefone: 0800 3 226272, horario: das 8h as 19h
* pessoalmente: na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Sao Paulo,
Viaduto Jacarei, 100, 1° subsolo horario: das 9h as 18h;
e carta: Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, n° 100, Bela Vista, Sao
Paulo-SP, CEP 01319-900

* e-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br

Ha a mencado de um pagina do Facebook , mas que ndo esta disponivel.

O prazo méaximo de resposta no contato com a Ouvidoria do Parlamento
é de 10 dias, exceto aqueles relacionados a LA, j& que, além das atribuicdes que
lhes foram designadas por ocasido de sua promulgacao, incorporou a responsabi-
lidade de responder pelas demandas enviadas ao Legislativo municipal com base
na Lei de Acesso a Informacao.

A Ouvidoria da Camara Municipal estd diretamente vinculada a Mesa e
é dirigida por um Ouvidor ou uma Ouvidora, sob designacdo da Presidéncia da
Camara Municipal, com cargo de livre provimento em comissdo, dentre portado-
res de diploma com nivel superior, e notéria experiéncia administrativa no setor
publico e na drea de atuagdo, com mandato de um ano, e admitida sua recondugao.

Criada para ser um canal de interlocucdo entre a Camara e as cidadas e
os cidadaos, a atribuicdo de responder pela LAI pode gerar distor¢oes e con-
tradigdes, assim como a auséncia de procedimentos definidos de avaliacdo dos
pedidos de informagcéo, j& que as demandas que chegam a Ouvidoria sdo classifi-
cadas em trés categorias antes mesmo de seu encaminhamento (independente da
forma de registro): Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC), Ouvidoria (OUV)
e Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), este tltimo referente aos pedidos de
acesso a informacao.

A equipe conta com sete servidores, incluindo o Ouvidor e seu adjunto,
e doze estagiarios, que sdo responsaveis por todas as atribui¢des previstas na
referida lei:

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢des da socie-

dade civil dirigidas a Cdmara Municipal;

IT - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simpli-

ficando procedimentos;

IIT - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes

dirigidas a Ouvidoria;
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IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da

Camara Municipal;

V -responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em

face de suas manifestacgoes;

VI - auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a regu-

laridade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

De acordo com a resposta ao pedido de informacao direcionado a Ouvidoria
do Parlamento e registrado sob Protocolo 10644, apesar de haver uma rotina para
o encaminhamento dos pedidos de informagdo, ndo existe arquitetura organiza-
cional para definir as fungdes de cada servidor na gestao do 6rgao, assim como é
inexistente o desenho de fluxo de processos para determinar o encaminhamento
dos pedidos de acesso. A interpreta¢do das demandas encaminhadas que chegam
até a Ouvidoria é discricionaria e depende exclusivamente de interpretagdo do
servidor responsavel pela gestdo de controle.

H& que se mencionar a nado identificagdo de atividades realizadas pela
Ouvidoria no sentido de promover e divulgar o trabalho desenvolvido, tam-
pouco aquelas relacionadas a orientar as e os municipes sobre o direito de acesso
a informacao.

3. O Acesso a informacao na Camara
Municipal de Sao Paulo

Em que pesem as limitacdes objetivas apontadas acima, os instrumentos
delimitados pela LAI para promogdo da transparéncia ativa vém sendo executa-
dos de maneira satisfatéria pela Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo,
inclusive com a publicacdo dos relatérios periédicos previstos no artigo 30 da
Lei Federal.

Nesta parte da pesquisa a proposta é analisar os relatérios anuais da LAI
para verificar como as pessoas estdo utilizando a LAI e buscar indicios dos efei-
tos provocados pelo arcabougo legal relacionado a transparéncia adotado pela
Camara, bem como seus efeitos.
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L2

3.1. Ouvidoria do Parlamento: analise do
relatério publicado em 2013

O relatério de 2013 aponta aspectos relevantes em relagdo a Lei de Acesso
a Informacdo, indicando a quantidade de pedidos recebidos no periodo de
doze meses, por meio do Sistema de Informacdo ao Cidadao e do Sistema de
Atendimento da Ouvidoria do Parlamento.

Consta também que, embora ndo estabeleca padrdes técnicos de dados
abertos, a legislagdo define que as informag¢des devem aparecer “de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”, além
de estipular formatos abertos e que facilitem a analise. Os metadados (tteis
para identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados) também devem estar
disponiveis. (CMSP, 2013, p. 1)

O relatério salienta que a legislacdo “ja é totalmente respeitada pela
Camara, pioneira entre as casas legislativas do pais na implementacdo de uma
politica de dados abertos”, mencionando que “O portal da transparéncia do legis-
lativo paulistano oferece amplo acesso a documentos sobre contratos, despesas
e atividades parlamentares” (CMSP, 2013, p. 1). Consta, ainda, que a Ouvidoria
criou o e-mail sic@camara.sp.gov.br para recebimento de dividas sobre a Lei de
Acesso a Informacao.

De acordo com o documento, muitas solicita¢gdes referentes a LAI foram
encaminhadas pelos ja mencionados canais da Ouvidoria, além do endereco ele-
tronico criado para dividas - que neste caso, de acordo com o relatério, recebeu
o devido encaminhamento.

O documento indica nao ter havido solicitagdes passiveis de classificacao
sigilosa e que todas as solicitagdes foram integralmente atendidas.

Ainda de acordo com o texto, no periodo de 18 de maio de 2012 a 17 de
maio de 2013 a Ouvidoria do Parlamento registrou o total de 301 manifestagdes,
sendo que 201 foram estritamente relacionadas a Lei de Acesso a Informacéao,
independentemente do tipo de veiculo para tal fim, e 100 manifesta¢des que nao
estdo diretamente ligadas a Lei, mas viabilizadas pelo SIC (CMSP, 2013, p. 2).

O documento destaca:

* O Atendimento pessoal com 119 manifestacbes relacionadas a ques-
tdes sobre dados relacionados a remuneracio e local de atividade dos
Funcionérios da casa;

* Informagoes sobre remuneragdo, quadro de composigdo de assessores
dos Vereadores;
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* Valores despendidos na realizagdo de eventos efetuados;

* Solicitagdes de material de multimidia das reunides, comissdes e pales-
tras efetuadas;

* Informagdes gerais sobre a Lei 12.527/2011;

* Dados gerais de ex-vereadores.

* As manifestacdes destacam-se da seguinte forma (CMSP, 2013, p. 4):

* Informagdes ligadas a dados como remuneracéo, local de Trabalho de
Funciondarios da Camara Municipal de Sdo Paulo;

* Remuneracao de Assessores;

* Links (para acesso a videos, documentagdes, entre outros) do Site da
Camara Municipal de Sao Paulo;

* Documentacao (Tabela de Temporalidade; Parecer Juridico de Projetos
de Lei; Digitalizagdo de Documentos);

* Emendas de Vereadores;

* InformagGes gerais para pesquisas de trabalhos académicos.

* Destaques apontados pelo relatério (CMSP, 2013, p. 6):

* Criticas e Reclamagdes relacionadas a Projetos de Lei como: Dia da
Independéncia Corintiana; Mudanca de nome referente ao Viaduto
do Cha; A verbas dispensadas na construgdo de Estadios de Futebol;
Relacionadas a parlamentares;

* Reclamacoes referentes a moradores de rua e centros de acolhimentos;

* Solicitagdes ligadas a servigos de zeladoria;

* Sugestdes para Projetos de Lei;

* Vagas em escolas e creches.

3.2. Ouvidoria do Parlamento: analise do
relatério publicado em 2014

O documento reproduz o contetido do relatério anterior (deixando, inclu-
sive, de atualizar o tempo de vigéncia da Lei). Contudo, apresenta-se de maneira
mais estruturada: inclui expediente (da Mesa e da equipe técnica), divide-se
em toépicos, apresenta apontamentos metodolégicos, além de incluir um perfil
dos demandantes.

O texto salienta que este relatério foi produzido apés a regulamentagéo da
LAI pela Camara, até entdao sendo atribuida a politica de dados abertos (confirme
descrito no item anterior). A Ouvidoria acabara, portanto, de receber a atribui-
¢do de atuar “como porta de entrada da implementagdo da LAI” (CMSP, 2014,
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p- 7), certamente em referéncia ao Ato da CMSP 1231/2013, que regulamenta a
aplicagdo da LAI no ambito da Camara Municipal de Sdo Paulo. O texto também
indica que o 6rgdo buscou atender de forma mais efetiva as solicitagdes de infor-
macdes publicas e de competéncia da Camara Municipal de Sdo Paulo. Dessa
forma, houve, no inicio de 2013, a readequacdo do gerenciamento dos fluxos de
atendimento buscando atender prazos previstos em lei, assim como romper pos-
siveis barreiras de comunicacdo interna da Ouvidoria e com os demais setores
acionados. (CMSP, 2014, p. 7)

O relatério ainda explica que os sistemas de controle foram aprimorados,
incluindo a elaboracao de um relatério dos pedidos de acesso a informagdo sepa-
rado do relatério geral da Ouvidoria, além da incorporacdo gradual de novas
metodologias de andlise e tabulagdo de dados, o que justificaria uma possivel
disparidade no nimero de atendimentos a partir do meio do ano de 2013.

O documento indica que no periodo compreendido entre 18 de maio de
2013 e 17 de maio de 2014, foram registradas 98 solicitagdes de informagdes, ndo
havendo registro de solicitagdes passiveis de classificagdo sigilosa, mantendo a
afirmacao anterior de que todas as solicitagdes foram integralmente atendidas.

Em relacdo ao perfil, o relatério indica que a maioria dos demandantes
é do sexo feminino e, apesar da maioria das solicitacdes ndo terem localizacao
informada, dentre aqueles informados observa-se que a maioria é residente na
zona leste; a maioria dos atendimentos ocorreu via e-mail; a maioria das solicita-
¢Oes se refere a informagdes de atividades Legislativas da CMSP; observou-se um
comportamento similar nos dois periodos, com maior volume de solicitacdes no
meio do ano; por fim, houve queda nas solicitagdes quando comparados os dois
periodos (201 solicitagdes no ano 1 e 98 no ano 2).

Por fim, consideramos que no periodo os solicitantes, em sua maioria, entra-
ram em contato com o 6rgdo correto para o atendimento de suas respecti-
vas demandas, o que indica a legitimacao cada vez maior da Ouvidoria do
Parlamento como instrumento de controle social do Legislativo municipal
de Sao Paulo. (CMSP, 2014, p. 9)

3.3. Ouvidoria do Parlamento: analise do relatoério
publicado em 2014/2015

O relatoério repetiu o padrdo do anterior (inclusive na repetigdo do erro
quanto ao tempo de san¢do da LAI). De acordo com o documento, no periodo
de 18 de maio de 2014 a 18 de maio de 2015 foram registradas pela Ouvidoria 67
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solicitagdes de informagdes, queda de 32% em relagdo ao ano anterior. O docu-
mento aponta uma solicitagdo classificada como sigilosa no periodo, relacionada
a informacao pessoal (CMSP, 2015, p. 6).

O estudo indica uma média de cinco solicitacdes mensais, sendo que os
meses de Agosto e Novembro de 2014 registraram o maior nimero de solicita-
¢Oes. A maioria dos demandantes foi do sexo masculino; mais da metade nao
informou localizacdo, mas dentre os que informaram observou-se uma distri-
buicdo proporcional entre todas as regidoes da Cidade, com destaque para um
pedido oriundo do Japao; a maioria dos atendimentos foram realizados por meio
eletronico e referem-se a informagdes de atividades Legislativas, assim como nao

houve solicita¢des que ndo fossem de competéncia da CMSP no periodo.

Consideracoes Finais

A transparéncia dos atos do Estado e o acesso as informagdes produzidas
por seus agentes publicos sdo alicerces fundamentais do Estado Democratico de
Direito, porque nao se esgota em si: trata-se da pedra fundamental para a efeti-
vacdo plena de direitos.

A realizacdo deste trabalho possibilitou compreender o direito de acesso a
informacdo como uma politica piblica. Mas a demora em regulamentar o pleno
exercicio deste direito engendrou ainda mais a cultura do sigilo, perpetuando os
arcana imperii no Estado brasileiro.

Apesar deste trabalho ter se concentrado no processo descritivo e analitico
das normas legais, alguns elementos saltaram a vista. A Camara Municipal de
Sao Paulo tem condices reais de constituir-se como um referencial para outras
Casas Legislativas em termos de instrumentos normativos sobre transparéncia e
acesso a informacdo publica. Entretanto, tais mecanismos ndo repercutem para
além das paredes do Palacio Anchieta e permanecem como normas finadas da
legislacdo paulistana.

Para atribuir uma mudanca de perspectivas, poderia ser constituido um
plano voltado para a sensibilizagdo dos municipes em relagdo ao direito a informa-
¢do, alinhado com uma agdo de formacao de multiplicadores das a¢des de trans-
paréncia no poder publico. O envolvimento da sociedade civil organizada neste
processo, bem como por meio da criagdo de um conselho, a luz do que acontece
no Senado Federal, também poderia auxiliar neste aprofundamento democratico.

Neste mesmo sentido, reorganizar a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria, para que o atendimento aos cidadaos pudesse ser melhor efetivado,
integrando e capacitando os diferentes 6rgaos da Camara envolvidos diretamente
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no processo de atendimento aos pedidos de acesso a informacao - a Ouvidoria da
Céamara Municipal de Sdo Paulo tem peso politico para tornar-se um instrumento
de didlogo social, acolhendo e pautando a Mesa em relacao as condutas, agoes e
interacdao com a sociedade.

Por fim, ressalte-se a compreensao do direito a informag¢ao como um eixo
que se articula diretamente com a participacao social, legitimando os processos e
promovendo o empoderamento dos atores sociais. Cunhada por Paulo Freire para
rebater a ideia de tutela sobre os oprimidos, constitui-se de um complexo e dina-
mico processo de acdes desencadeadas por elementos cognitivos e afetivos. Na
mesma medida em que indica a emancipacao dos individuos, com a ampliacao de
sua autonomia e do apego a propria liberdade, em sua dimensao coletiva estabe-
lece o respeito reciproco e apoio muatuo como praticas do bem viver, promovendo,
assim, um sentimento de pertencimento.

Talvez seja essa a chave para o tdo evocado engajamento popular e a par-
ticipacado social na perspectiva da cidadania. Cidadania incapaz de se consolidar
sem a garantia de direitos, inclusive o do acesso as informagoes.
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